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БУЛЛИНГ (травля):

✓ Буллинг нужно отличать от конфликта, от 
обычных детских драк. 

✓ В конфликте всегда есть причина. В травле 
причины нет.

✓ Травля – это такая система отношений, когда 
одни подавляют других. 

✓ Буллеры всегда найдут повод, не найдут, так 
придумают за что зацепиться. 

✓ В конфликте может быть неясно, как решится 
ситуация, в чью пользу или как договорятся. В 
буллинге всегда побеждают и проигрывают одни 
и те же. 



БУЛЛИНГ (травля):

4 характеристики буллинга. 
• агрессивность (буллинг это про насилие, это не 

отношения, не игра)
• умышленность (агрессивные действия совершены 

преднамеренно, неслучайно толкнул)
• регулярность (не разовая стычка, систематические 

повторяющиеся действия)
• неравенство в силе, во власти (есть явно сильная и 

слабая сторона, одни и те же в роли агрессоров, 
одни и те же в роли жертв).



БУЛЛИНГ (травля): последствия

• Устойчиво сниженная самооценка. 
• Тревожность. 
• Синдром выученной беспомощности. Даже в лучших 

условиях дети перестают добиваться успеха, т.к. верят 
что не могут быть успешны в принципе. 

• Посттравматический синдром
• Психосоматика: снижение иммунитета, энурезы и т.д. 
• Суицидальные мысли и попытки. В 5 раз чаще чем у 

обычных школьников. 



Психологические аспекты проблемы 
отверженности

Действующие лица:

Каждая драма предполагает четкое распределение ролей. В 
ситуации травли всегда есть зачинщики, их жертвы и, 

конечно, преследователи - основная масса детей, которая под 
руководством зачинщиков осуществляет травлю. 

Иногда есть нейтральные наблюдатели. 

Бывает, что среди детей находятся  и защитники жертвы.



Рассмотрим психологические особенности основных 
действующих лиц

Процесс отвержения начинается очень рано:

уже во второй или третьей четверти в первом
классе становится ясно, кто стал изгоем в
классе, а кто является инициатором его
травли. Мальчики бывают инициаторами
травли как мальчиков, так и девочек, а
девочки чаще всего нападают на девочек, а в
случае травли мальчика либо просто разделяют
общую точку зрения, либо даже начинают
защищать изгоя.

Чаще всего в основе 
преследования кого-либо 

лежит стремление 
самоутвердиться, 

выделиться. Очень редко 
травля - это результат 

личной мести за что-
либо.



Итак, инициаторами травли могут стать:

- активные, общительные дети, претендующие на 
роль лидера в классе;
- агрессивные дети, нашедшие для самоутверждения 
безответную жертву;
- дети, стремящиеся любой ценой быть в центре 
внимания;
- дети, привыкшие относиться к окружающим с 
чувством превосходства, делящие всех на "своих" и 
"чужих" (подобный шовинизм или снобизм является 
результатом соответствующего семейного 
воспитания);
- эгоцентрики, не умеющие сочувствовать 
окружающим, ставить себя на место других;
- максималисты, не желающие идти на компромиссы 
дети (особенно в подростковом возрасте).



Преследователи 
Можно выделить следующие психологические характеристики детей, становящихся 

преследователями:

❑ Несамостоятельны, легко поддаются влиянию 
окружающих, безынициативны.

❑ Конформисты, всегда стремятся следовать правилам, 
неким стандартам (очень прилежны и законопослушны 
во всем, что касается школьных правил).

❑ Не склонны признавать свою ответственность за 
происходящее (чаще всего считают виноватыми 
других).

❑ Часто подвержены жесткому контролю со стороны 
старших (их родители очень требовательны, склонны 
применять физические наказания).

❑ Эгоцентричны, не умеют ставить себя на место 
другого. Не склонны задумываться о последствиях 
своего поведения (в беседах часто говорят: "Я и не 
подумал об этом").

❑ Неуверенные в себе, очень дорожат "дружбой", 
оказанным доверием со стороны лидеров класса (в 
социометрических исследованиях получают 
наименьшее количество выборов, нет взаимных 
выборов ни с кем из класса).

❑ Трусливы и озлоблены.

Как уже говорилось, 
зачинщиками травли 
становятся несколько 
человек, все остальные 
являются их 
последователями. Они с 
удовольствием смеются над 
неудачами изгоя, прячут его 
вещи в туалете, 
подхватывают обидные 
прозвища, не упускают 
случая его толкнуть, 
оскорбить или 
демонстративно игнорируют 
и не желают принимать его в 
свои игры. 



Жертвы
Они не такие, как остальные. Чаще всего становятся 
жертвами издевательств дети с явными проблемами. 

Скорее всего подвергнется нападкам и насмешкам 
ребенок:

- с необычной внешностью (заметные шрамы, 
хромота, косоглазие и т.д.);
- страдающий энурезом или энкопорезом (недержанием 
мочи и кала);
- тихий и слабый, не умеющий за себя постоять;
- неопрятно одетый;
- часто пропускающий занятия;
- неуспешный в учебе,
- слишком опекаемый родителями;
- не умеющий общаться.

Исследования американских 
психологов показали, что 
детей с адекватной 
самооценкой сверстники 
обычно принимают с большей 
готовностью, чем тех, у кого 
самооценка слишком высокая 
или сниженная.



Истоки неприязни

Можно условно выделить несколько видов отвержения, все они в 
большей или меньшей степени делают школьную жизнь отвергаемого 
ребенка непереносимой.
- Травля (не дают проходу, обзывают, бьют, преследуя какую-то цель: месть, 
развлекаются и т.п.).
- Активное неприятие (возникает в ответ на инициативу, исходящую от 
жертвы, дают понять, что он никто, что его мнение ничего не значит, 
делают его козлом отпущения).
- Пассивное неприятие, возникающее только в определенных ситуациях 
(когда надо выбрать кого-то в команду, принять в игру, сесть за парту, дети 
отказываются: "С ним не буду!").
- Игнорирование (просто не обращают внимания, не общаются, не 
замечают, забывают, ничего против не имеют, но и не интересуются).

Во всех случаях отвержения проблемы кроются не только в коллективе, но 
и в особенностях личности и поведения самой жертвы.

Согласно многим психологическим исследованиям, в первую очередь детей 
привлекает или отталкивает внешность сверстника. На популярность 

среди сверстников могут также влиять успехи в учебе и спортивные 
достижения.



Кого не любят: портретная галерея

"Любимчик"
Еще Януш Корчак (Корчак Я. Педагогическое наследие. М.: Педагогика, 1991. С. 

65.) писал, что дети не любят тех сверстников, которых выделяет учитель или 
воспитатель. Особенно если они не могут понять, чем "любимчик" лучше их. 
Взрослые, зная о нелегкой судьбе своего подопечного, жалеют его и берут под 

свое покровительство и защиту, обрекая на одиночество и оскорбления со 
стороны одноклассников, которым не известна причина такого отношения.

«Прилипала»
Американский психолог Вайолет Оклендер (Оклендер В. Окна в Мир ребенка: 

Руководство по детской психотерапии. М.: Независимая фирма "Класс", 1997. С 
269.) считает, что подобная назойливость является результатом чувства 

незащищенности ребенка. Такие дети буквально виснут на людях, захватывая их 
физически, чтобы почувствовать себя в большей безопасности. Естественно, что 

окружающие, особенно дети, начинают избегать их. А на новые попытки 
сблизиться таким образом отвечают агрессией. Ребенок же не умеет общаться 

иным способом и часто рад даже агрессивному вниманию со стороны 
окружающих.



"Шут" или "козел отпущения"
Ребенок, избравший подобную тактику поведения, как бы предупреждает нападки со 

стороны окружающих. Его перестают воспринимать всерьез и поэтому особо не обижают. 
А он, слыша смех одноклассников, не чувствует себя в изоляции.

Самое опасное в выбранной тактике то, что изжить однажды сложившуюся репутацию 
"шута" практически невозможно.



Есть еще два типа детей, которых никто специально не 
обижает, не дразнит, над ними не издеваются, но их 

отвергают, они одиноки в своем классе, группе сверстников.

Озлобленные
Некоторые дети, не сумев установить контакт с одноклассниками, начинают 

вести себя так, будто мстят окружающим за свои неудачи.
Непопулярные

Такой ребенок не умеет инициировать общение, он застенчив, не знает, как 
привлечь внимание одноклассников, поэтому его не замечают, с ним никто 
не играет. Нередко это бывает, когда ребенок пришел в уже сложившийся 

коллектив или часто пропускает школу. К такому ребенку никто не бросится 
радостно при встрече после каникул, никто не заметит, что его нет в классе. 
Это ранит не меньше, чем травля. (комментарии детей "Они со мной даже 

не здороваются!«)



Агрессоры
Агрессор-нападающий. Ребенок почти всегда испытывает трудности в
общении с семьей и другими детьми. Он изначально отличается от других
детей большей вспыльчивостью, непокорностью, непредсказуемостью,
дерзостью, мстительностью. Ему свойственны самоуверенность, недостаток
внимания к чувствам окружающих. Агрессивными часто бывают дети,
наделенные лидерскими чертами, бунтующие против стремления взрослых
всецело подчинить их своей воле.

Отвергаемый агрессор. Ребенок не умеет отстаивать интересы в споре, не
способен найти адекватные аргументы, поэтому кричит, ругается, требует,
хитрит, плачет, отнимает спорную вещь. Он не умеет проигрывать, злится,
обижается, отказывается от игры, неудачи надолго выбивают его "из колеи".
Эти дети бывают очень обидчивы, бурную реакцию протеста у них может
спровоцировать любое замечание или шутливое прозвище



Ябеды
Ребенок, решивший пожаловаться, рискует вдвойне: получить от 

воспитателя пренебрежительный или резкий ответ и быть отвергнутым 
ребятами за свою жалобу. 

Ябеда-жертва. Чаще всего ябеда - это отвергаемый сверстниками ребенок. 
Основные причины, побуждающие ребенка жаловаться:

Отчаяние. Когда ребенок сталкивается с ситуацией непонятной, опасной -
он идет к взрослому за помощью, с ним делится информацией о 

происходящем. 
Месть. Если ребенка обижают сверстники, не берут в игру, он стремится 

взять реванш с помощью взрослого. Наиболее часто жалуются дети, 
отвергаемые сверстниками, слабоуспевающие, неуверенные в себе, с низкой 

самооценкой. Жалобы прекращаются, если у ребенка налаживаются 
отношения в коллективе.

Ябеда-нападающий. Ребенок с завышенной самооценкой, неадекватно 
высоким уровнем притязаний, амбициозный и стремящийся к лидерству (но 

не умеющий сотрудничать со сверстниками), к которому родители 
предъявляют очень жесткие требования и которого часто наказывают за 

неуспеваемость, будет жаловаться из желания самоутвердиться, из зависти.



Моральное насилие
Чаще всего ребенок-изгой подвергается не столько физическим нападкам со 

стороны сверстников, сколько словесным. К моральному насилию можно 
отнести угрозы физической расправы, шантаж и ругань (в том числе 

обзывательства). Шантаж чаще всего связан с угрозой рассказать о чем-то 
взрослым, выдать им какой-то проступок жертвы, если та не будет 

выполнять требования преследователя. 
Клички и дразнилки. Ругающийся человек обычно "излучает" безграничную 

самоуверенность, его жесты очень выразительны, вокруг него возникает 
определенное волнение и напряжение. 

Иметь кличку - это значит обладать каким-либо качеством, 
заслуживающим внимания сообщества, даже если это внимание будет не 

совсем приятным".
Клички-обзывательства (Толстый, Сопляк и т.д.) могут присваиваться 

лидерами групп, чтобы показать, какими не надо быть. Обладатели подобных 
кличек становятся примерами нарушения стандартов или норм данной 

группы. 
Вот основные причины обзывания детьми друг друга:
1. Агрессия (сознательное желание оскорбить, досадить, разозлить 
сверстника).
2. Желание привлечь внимание (того, кого дразнишь или окружающих):
3. Месть (обиженный или униженный ребенок начинает дразнить обидчика, 
особенно если не может ответить физически; так же поступает от зависти).



О внешности и прозвищах

Слова, сказанные сверстником в разгаре ссоры, - "рыжий", 
"очкарик" или "носатый" - западают в душу ребенка, травмируют 
его. 

Особенно чуткими и внимательными необходимо быть с
детьми, имеющими объективные основания для переживаний. Речь
идет о детях с различными дефектами внешности, например,
заметным родимым пятном, хромотой, косоглазием и т.п. В этом
случае многое зависит от взрослых: родители могут помочь ребенку
правильно отнестись к своему недостатку, а воспитатели и учителя
- на корню пресекать всевозможные прозвища и издевательства.

Чешский психолог Зденек Матейчек считает, что "наша
воспитательная цель не в том, чтобы оградить ребенка от
интереса и любопытных взглядов, а в том, чтобы свою
необычность он воспринимал как само собой разумеющуюся часть
своего Я и жил с ней, не обращая на нее внимания и не делая из нее

проблемы".



Учимся противостоять

Избежать появления дразнилок в детском коллективе почти невозможно, но 
бороться с ними необходимо.

Родителям, если ребенок жалуется на то, что его дразнят, следует поговорить 
с ним о том, как можно и нужно реагировать на обзывание.

Никак не реагировать (проигнорировать, не обращать внимания). Это 
сделать довольно сложно, но в некоторых случаях эффективно. 

Отреагировать нестандартно. Обзывающий ребенок всегда ожидает 
получить от жертвы определенную реакцию (обиду, злость и т.д.), необычное 

поведение жертвы способно пресечь агрессию. 
Объясниться. Можно спокойно сказать обзывающему сверстнику: "Мне 

очень обидно это слышать", "Почему ты хочешь меня обидеть?". 
Не поддаваться на провокацию.

Не позволять собой манипулировать. Очень часто дети стремятся с 
помощью обзывательств заставить сверстника что-то сделать. 

Отговориться. Согласно наблюдениям М.В. Осориной, для 5-9-летних 
детей очень важно суметь в ответ на обзывание выкрикнуть отговорку -

своеобразную защиту от словесного нападения. 



В 1981 году американские психологи Ахенбах и Эдельброк провели 
исследование, результаты которого показали, что "уверенность ребенка в 

своем положении может способствовать развитию у него навыков жизни в 
коллективе, а неприятие сверстниками влечет за собой развитие 

замкнутости, но не приводит к ослаблению тех черт, которыми оно 
вызвано". Кроме того, появившаяся в детстве затрудненность отношений со 
сверстниками часто бывает предвестницей эмоционального неблагополучия 

в будущем.

В ряде работ отечественных и зарубежных психологов 
отмечается, что неблагоприятные отношения в коллективе способствует 

возникновению у ребенка устойчивых отрицательных переживаний, 
исчезновению уверенности в себе и уменьшению способности и желания 

учиться. Они нередко являются причиной преждевременного ухода из 
школы. Дефицит социального признания и общения компенсируется 

поисками внешкольного круга сверстников, который характеризуется 
противоправным поведением. Плохие отношения в классе приводят и к 

другим негативным последствиям.
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