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[bookmark: _Toc244610944]Как читать сквозные примеры
Четыре случая показывают полный рабочий цикл (случай 5 — краткая схема для совершеннолетнего обучающегося): обращение → согласие → план обследования → протокол → заключение → рекомендации → план помощи → повторная оценка и решение. Каждый шаг ссылается на форму комплекта. Все примеры учебные, данные вымышлены. В примерах используются только материалы комплекта (категория А) — их результаты описываются без норм, через сравнение ребёнка с самим собой.
	№
	Запрос
	Этап
	Формы и материалы

	1
	Трудности адаптации первоклассника
	1 класс
	ШП-01, ШП-03, ШП-14, ПМ-01, ПМ-02, ПМ-03, ШП-20, ШП-23, ШП-24, П-1, ШП-25, ШП-28, ШП-33

	2
	Избегание ответов и тревога на уроках
	5 класс
	ШП-02, ШП-03, ПМ-17, ШП-17, ШП-18, беседа, ШП-04, П-3, ШП-25

	3
	Исключение из общения со сверстниками
	7 класс
	ШП-01, А-2, ШП-14, ШП-17, ШП-31, ПМ-11, ПМ-12, ПМ-13, ШП-24, П-4, ШП-33

	4
	Напряжение перед экзаменами
	9 класс
	ШП-07, ШП-03, ШП-14, ПМ-15, ПМ-14, ШП-24, П-5, РЛ-13, ШП-33

	5
	Совершеннолетний обучающийся (краткая схема)
	11 класс
	ШП-02С, ШП-03С, ШП-05С, ПМ-16, ШП-20, ШП-33



[bookmark: _Toc244610945]Случай 1. Первоклассник испытывает трудности адаптации
Учебный пример. Учебный пример. Все имена, даты, сведения и результаты вымышлены и не относятся к реальным людям.
Кратко: Миша Р. (код 26-1Б-03), 1 Б класс, 7 лет 4 мес. Маршрут М1, программа П-1.
[bookmark: _Toc244610946]1. Обращение (ШП-01, вариант А)
	Дата
	01.10.2026

	Кто обращается
	Учитель 1 Б класса

	Что наблюдается
	Утром плачет у входа в класс 5—10 минут; после общей инструкции не начинает работу, сидит, пока учитель не подойдёт; на переменах стоит у стены один

	С какого времени
	С начала сентября, без заметного улучшения

	Что предпринято
	Мама заходит в класс вместе с ним — плач продолжается дольше

	Ожидания
	Обследование и рекомендации

	Известно ли родителям
	Да, учитель сообщила маме 30.09



[bookmark: _Toc244610947]2. Первичная консультация мамы и согласие
03.10.2026 — консультация по сценарию 1 (файл 09). Мама: «В саду было так же первые полгода. Дома о школе почти не рассказывает. Ложится в 22:00, в саду ложился в 21:00». Оформлены согласие на обследование (ШП-03: наблюдение на трёх уроках и перемене, беседа, задание ПМ-03; сроки 14—17.10; результаты — маме, краткие рекомендации учителю — согласна) и анкета ШП-19.
[bookmark: _Toc244610948]3. План обследования (ШП-14)
	Гипотеза
	Чем проверяется
	Что будет подтверждением

	1. Напряжение при расставании и в новой обстановке
	ПМ-01 (п. 10, 11), ПМ-02, ШП-19
	Плач и замирание в начале дня, уменьшение к середине

	2. Трудности удержания общей (фронтальной) инструкции
	ПМ-01 (п. 1, 5), ПМ-03
	Не справляется с ПМ-03 и индивидуально

	3. Альтернатива: утомление из-за смены режима сна
	ШП-19, ПМ-01 по урокам 1 и 4
	Затруднения нарастают к концу дня



[bookmark: _Toc244610949]4. Протокол (ШП-15.1, первичные данные)
	Метод
	Данные

	ПМ-01, 14—16.10 (урок 1 — 1-й урок дня; урок 2 — 2-й; урок 3 — 4-й)
	П. 1 «начинает вместе с классом»: Н / И / И. П. 5 «выполняет, когда учитель подходит»: П / П / П. П. 10 «плачет, замирает»: И / Н / Н (в начале 1-го урока 4 мин). П. 11 «интерес»: Н / И / И (улыбался при работе с карточками). П. 13 «контакт с соседом»: Н / Н / И. Перемена: п. 15 «один» — П; дважды подходил к играющим, не присоединился.

	ПМ-02, 17.10
	«Хорошо»: учитель хвалит, когда пишу в тетради, иду домой. «Плохо»: утром, когда собираюсь; когда захожу в класс; на перемене. «По-разному»: когда учитель объясняет новое, отвечать у доски. Вопрос 5: «К Марине Ивановне (учителю)». Вопрос 4: «Ни с кем пока».

	ПМ-03, 17.10 (индивидуально)
	Строки 1—3 без ошибок, без помощи; строка 4 — после П1 (повтор инструкции), далее без ошибок. Работал сосредоточенно, проговаривал правило шёпотом.

	ШП-19 (мама)
	Подтверждает плач при расставании, отсутствие друзей в классе; во дворе играет с соседским мальчиком; сон — с 22:00 до 7:00



[bookmark: _Toc244610950]5. Заключение (ШП-20, сокращённо)
	Что установлено
	Выраженное напряжение в начале дня (плач при входе, замирание в первые минуты урока), уменьшающееся к 2—4 урокам. Индивидуальную инструкцию удерживает (ПМ-03 — без ошибок в строках 1—3), к работе приступает после личного обращения учителя. На переменах один, проявляет интерес к играм детей. Сильные стороны: аккуратность, интерес к заданиям с карточками, доверие к учителю.

	Рабочие предположения
	1) Ведущее — напряжение в ситуации расставания и входа в группу (подтверждается: снижение к середине дня, сходный опыт в детском саду). 2) Трудность включения связана не с удержанием инструкции (ПМ-03 выполнено), а с ожиданием личного сигнала. 3) Утомление: затруднения к 4 уроку не нарастают — гипотеза не подтверждается, но поздний отход ко сну может усиливать утреннее напряжение

	Ограничения
	Наблюдались 3 урока одной недели; ПМ-03 не имеет норм



[bookmark: _Toc244610951]6. Рекомендации (ШП-21)
	Адресат
	Рекомендации

	Учителю (ШП-23)
	1) Короткое личное обращение после общей инструкции («Миша, начинаем с первой строчки») — 3 недели, затем реже. 2) Посадить рядом с доброжелательным одноклассником, давать задания в паре. 3) Поручение в начале дня (раздать карточки).

	Маме
	1) Короткое прощание у входа (не более минуты) с одной и той же фразой; не заходить в класс. 2) Ложиться спать в 21:00. 3) Пригласить одноклассника погулять в выходные.

	Мише (устно)
	«Когда грустно утром — сделай „шарик“ (дыхание) и подойди к Марине Ивановне»



[bookmark: _Toc244610952]7. План помощи (ШП-04, ШП-24)
Согласие на программу помощи ШП-04 от 24.10.2026: групповые занятия П-1 (8 занятий, по понедельникам, 26.10—14.12), повторное наблюдение в декабре.
	Задача
	Форма
	Кто
	Показатель (ШП-25)

	Спокойнее входить в класс утром
	Ритуал прощания, поручение
	Мама, учитель
	ПМ-01, п. 10

	Начинать работу вместе с классом
	Личное обращение → постепенно реже
	Учитель
	ПМ-01, п. 1

	Играть с детьми на перемене
	П-1, работа в паре
	Психолог, учитель
	ПМ-01, п. 14, 15



[bookmark: _Toc244610953]8. Повторная оценка (ШП-25, ШП-28, ШП-33)
	Показатель
	До (14—16.10)
	После (16—18.12)
	Изменение

	ПМ-01 п. 1 (уроки 1/2/3)
	Н / И / И
	П / П / И
	Чаще начинает вместе с классом

	ПМ-01 п. 10
	И / Н / Н
	Н / Н / Н
	Плач при входе по наблюдению не отмечен

	ПМ-01 п. 15 (перемена)
	П
	И
	Играл с двумя мальчиками 1 Б

	ПМ-02: утром / на перемене
	Плохо / плохо
	По-разному / по-разному
	Оценка улучшилась



Последнее занятие П-1 — 14.12.2026; повторное наблюдение — 16—18.12 (те же предметы, те же уроки дня, что 14—16.10). ШП-28 (21.12.2026): учитель — плачет у входа «один-два раза в неделю, коротко»; мама — «стал рассказывать про Тимура». Возможные иные влияния: изменение режима сна, привыкание со временем. Решение ШП-33: задачи 2 и 3 достигнуты, задача 1 — частично; решение принято 21.12.2026: занятия завершены, наблюдение учителем до конца января, контрольная консультация с мамой — 28.01.2027.
[bookmark: _Toc244610954]Случай 2. Пятиклассница избегает ответов и тревожится на уроках
Учебный пример. Учебный пример. Все имена, даты, сведения и результаты вымышлены и не относятся к реальным людям.
Кратко: Варя К. (код 26-5А-11), 5 А класс, 11 лет 1 мес. Маршрут М3, программа П-3.
[bookmark: _Toc244610955]1. Обращение (ШП-02, заявление мамы)
	Дата
	12.11.2026

	Причина (словами мамы)
	«Дома всё знает, а на уроке отвечает „не знаю“. Перед контрольными плачет. По математике в 4 классе была пятёрка, сейчас тройки»

	Виды помощи
	Консультирование ребёнка и родителя; занятия — определить по итогам



[bookmark: _Toc244610956]2. Согласие и план (ШП-03, ШП-14)
Согласие ШП-03 от 12.11.2026: ПМ-17, наблюдение на уроке математики, анкета учителя, беседа; 16—25.11; краткие рекомендации учителям — согласна.
	Гипотеза
	Чем проверяется
	Подтверждение

	1. Тревога в ситуациях публичного ответа
	ПМ-17, ШП-17
	Волнение в публичных ситуациях выше, чем в письменных

	2. Пробелы по математике
	ШП-17 (письменная работа), ШП-18, тетради
	Письменные ошибки, трудности в понимании

	3. Насмешки в классе
	Беседа (ПМ-13 не применяется в 5 классе)
	Повторяющиеся эпизоды



[bookmark: _Toc244610957]3. Протокол (ШП-15.3)
	Метод
	Данные

	ПМ-17, 16.11
	Публичный ответ (2, 3, 4, 5, 8, 9): 3, 3, 2, 3, 3, 2 — средний ответ 2,67. Индивидуальная письменная работа (6, 7, 12): 2, 1, 0 — средний ответ 1,00. Отдельно: 1 (вопрос классу) — 1; 10 (оценки вслух) — 3; 11 (пара, группа) — 1. Оценка 3 — в ситуациях 2, 3, 5, 8, 10. «Говорю „не знаю“» — в ситуациях 2, 3, 5.

	ШП-17, математика, 18.11
	Устный опрос: дважды «не знаю», покраснела, смотрела в парту. Самостоятельная работа: 4 из 5 заданий верно, закончила раньше большинства.

	ШП-18, учитель математики
	«Отказывается отвечать устно» — 3; «волнуется при опросе» — 3; «доводит задание до конца» — 2; «обращается за помощью» — 0. Пример: «На вопрос с места молчит, а в тетради правильно».

	Беседа, 20.11
	Насмешки: «Один раз девочка сказала, что я тормоз, больше нет». На вопрос, что делает, когда над ответом смеются: «Молчу, отворачиваюсь». В 4 классе отвечать «не боялась, учительница всегда предупреждала».



[bookmark: _Toc244610958]4. Заключение (ШП-20, сокращённо)
	Что установлено
	Сильное волнение и избегание (ответ «не знаю») в ситуациях устного публичного ответа; при письменной работе без публичной проверки волнение низкое, задания выполняются правильно. Повторяющихся насмешек не выявлено.

	Рабочие предположения
	1) Ситуативная тревога публичного ответа, усилившаяся при переходе к новым учителям (в 4 классе — предупреждение о вопросе). Согласуется с ответами ПМ-17 (оценки 3 — в ситуациях публичного ответа и объявления оценок; средние 2,67 и 1,00 — описательные, без норм) и с наблюдением: дважды «не знаю» при устном опросе и верная письменная работа. 2) Пробелы по математике — не подтверждаются (4 из 5 верно). 3) Насмешки — однократный эпизод; повтор проверяется через классного руководителя

	Ограничения
	ПМ-17 не имеет норм — сравнение только внутри ответов ребёнка; наблюдался один урок



[bookmark: _Toc244610959]5. Рекомендации
	Адресат
	Рекомендации

	Учителям 5 А (ШП-23)
	1) Предупреждать о вопросе заранее («следующий вопрос — Варе»). 2) Сначала письменный ответ на листочке, затем устный с места. 3) Не объявлять оценки вслух. Срок — до 01.03.2027.

	Маме
	1) Тренировать дома короткий устный ответ «как на уроке» (1 минута). 2) Спрашивать «что получилось?», а не «почему тройка?». 3) Памятка 3.

	Варе (ШП-21.1)
	Приём «дыхание 4—4» перед ответом; фраза «Можно я подумаю минуту?»



[bookmark: _Toc244610960]6. План помощи
Согласие ШП-04 от 27.11.2026 (подписано мамой): групповые занятия П-3 (8 занятий, 12.01—02.03.2027); до 4 индивидуальных встреч с психологом по итогам повторной оценки; повторное заполнение ПМ-17 в марте; срок — до 31.05.2027.
	Задача
	Форма
	Кто
	Показатель

	Отвечать устно с места
	П-3, «лестница смелости»
	Психолог, учителя
	ПМ-17; число ответов с места за неделю (учитель)

	Снизить волнение перед контрольными
	Приёмы саморегуляции
	Психолог, мама
	ПМ-17, п. 6



[bookmark: _Toc244610961]7. Повторная оценка
	Показатель
	До (16.11)
	После (03.03)
	Изменение

	ПМ-17, публичный ответ (средний)
	2,67
	1,67 (2, 2, 1, 2, 2, 1)
	Ниже

	ПМ-17, письменная работа (средний)
	1,00
	0,67 (1, 1, 0)
	Ниже

	ПМ-17, ситуация 10 (оценки вслух)
	3
	2
	Ниже

	«Не знаю» (ситуации)
	2, 3, 5
	3
	Сохраняется у доски

	Ответы с места за неделю (учитель)
	0
	2—3
	Появились



ШП-28 (05.03.2027): учитель — «отвечает с места, у доски пока отказывается»; мама — «не плачет перед контрольными». Решение ШП-33: задача 2 достигнута, задача 1 — частично; 4 индивидуальные встречи по ступеням 5—6 «лестницы смелости» (предусмотрены согласием ШП-04 от 27.11.2026, срок — до 31.05.2027), затем завершение.
[bookmark: _Toc244610962]Случай 3. Подросток исключён из общения со сверстниками
Учебный пример. Учебный пример. Все имена, даты, сведения и результаты вымышлены и не относятся к реальным людям.
Кратко: Денис Л. (код 26-7В-05), 7 В класс, 13 лет 2 мес. Маршрут М5, алгоритм А-2, программа П-4.
[bookmark: _Toc244610963]1. Обращение (ШП-01, классный руководитель)
	Дата
	02.11.2026

	Что наблюдается
	На переменах один; при делении на группы с ним «не хотят»; в сентябре — октябре в чате класса были шутки про его фотографию

	Срочность
	Плановый запрос; признаки возможной травли



[bookmark: _Toc244610964]2. Первые действия
1. 02.11 — классный руководитель письменно сообщил заместителю директора (по А-2); созвана рабочая группа (социальный педагог, психолог, советник, классный руководитель).
1. 03.11 — консультация мамы; согласие ШП-03: беседа, ПМ-12, ПМ-13, наблюдение; результаты — маме, рабочей группе в объёме, необходимом для решения — согласна.
1. Для изучения отношений в классе (ПМ-11) получены согласия родителей обучающихся 7 В в рамках плана работы с классом (24 из 26); в согласии предусмотрен повторный опрос через 6—8 недель.
[bookmark: _Toc244610965]2а. План обследования (ШП-14)
	Гипотеза
	Чем проверяется
	Подтверждение

	1. Изоляция поддерживается повторяющимися насмешками (травля)
	Беседа, сведения рабочей группы, ПМ-13
	Повторяющиеся эпизоды с одними и теми же участниками

	2. Недостаток навыков вступления в общение
	Наблюдение на переменах (ШП-17), ПМ-13, беседа
	Не инициирует контакт со сверстниками в свободных ситуациях

	3. Альтернатива: собственный выбор уединения без страдания
	Беседа, ПМ-12
	Не хочет общаться, доволен положением

	Положение в классе (для работы с классом)
	ПМ-11, 24 из 26 обучающихся
	Число полученных выборов по каждому вопросу



[bookmark: _Toc244610966]3. Протокол (ШП-15.4)
	Метод
	Данные

	Беседа, 05.11
	«В чате смеялись над моим фото, я его удалил. Это было три раза. Никто не зовёт играть. Я бы хотел дружить с ребятами из секции, они в другом классе». Сообщил, что больше всего обидно, когда «смеются, а остальные молчат».

	ШП-17, две перемены и групповая работа на уроке, 06—07.11
	Перемены: стоит у окна, дважды подходит к группе мальчиков, обращается к одному с вопросом о секции, получает короткий ответ, отходит. Групповая работа: при делении «по желанию» остаётся без группы, учитель распределяет его сам; в группе выполняет свою часть, предлагает идею, её не обсуждают.

	ПМ-13
	Ситуации 3 (неправда в чате), 6 (толкнули), 8 (смеются над ответом) — «ухожу, молчу»; ситуация 2 — «обсуждаю». «Зову взрослого» — ни разу.

	ПМ-12 (сейчас / хочу)
	Общение с ровесниками 2 / 8; уверенность в себе 3 / 7; учёба 6 / 8; справляться с трудностями 5 / 7.

	ПМ-11, 10.11 (24 из 26 обучающихся; не участвовали 2 обучающихся без согласия)
	Денис получил 0 выборов по каждому из трёх вопросов; сам выбрал троих мальчиков. В классе две группы взаимных выборов (по 6 и 5 человек), 3 обучающихся без полученных выборов.

	Сведения рабочей группы
	Подтверждено: три эпизода в чате (сентябрь — октябрь) от двух обучающихся (коды 07, 12), публикации удалены; физических действий не выявлено.



[bookmark: _Toc244610967]4. Заключение (сокращённо)
	Что установлено
	Повторяющиеся эпизоды насмешек в чате (установлено рабочей группой); изоляция в классе (0 выборов по ПМ-11); выраженное желание общаться; основной способ реагирования — уход и молчание. Сильные стороны: учебная успешность, интерес к спорту, готовность обсуждать в групповой работе.

	Рабочие предположения
	1) Изоляция поддерживается ситуацией травли и молчанием наблюдателей. 2) Недостаток навыков вступления в общение — частично (в беседе инициативен со взрослым). 3) Альтернатива — собственный выбор уединения — не подтверждается (хочет общаться)

	Ограничения
	ПМ-11 — 24 из 26 обучающихся; данные о чате — со слов и по снимкам, предоставленным мамой



[bookmark: _Toc244610968]5. Дорожная карта (ШП-31, фрагмент) и рекомендации
	Направление
	Действия
	Ответственный
	Срок

	Денис
	Индивидуальные встречи с психологом (6): уверенное поведение, способы вступать в общение; поручение в паре в групповой работе
	Психолог, классный руководитель
	16.11—21.12

	Инициаторы (07, 12)
	Беседы с участием родителей. Совместная встреча с Денисом — только после оценки безопасности рабочей группой и при добровольном согласии Дениса и мамы; Денис от встречи отказался — проведены раздельные беседы
	Социальный педагог, администрация
	до 20.11

	Класс
	Программа П-4 «Мы — класс» (6 классных часов); правила чата класса
	Психолог, классный руководитель
	17.11—22.12

	Родители
	Информирование родителей всех сторон в общей форме (ШП-08)
	Классный руководитель
	до 13.11

	Педагоги
	Подбор пар в групповой работе; недопущение публичных насмешек
	Учителя 7 В
	постоянно



Согласие на программу помощи ШП-04 от 13.11.2026 (мама): 6 индивидуальных встреч; повторная оценка в январе — беседа, ПМ-12, ПМ-13 и участие в повторном опросе класса ПМ-11; срок — до 31.05.2027.
	Задача ИПС (ШП-24)
	Форма
	Кто
	Показатель (ШП-25)

	Безопасность: прекращение насмешек
	Дорожная карта ШП-31
	Рабочая группа
	Новые эпизоды по сведениям классного руководителя

	Способы вступать в общение и отвечать на насмешки
	6 индивидуальных встреч
	Психолог
	ПМ-13 (ситуации 3, 6, 8), наблюдение на переменах

	Включение в групповую работу класса
	Подбор пар учителями, П-4
	Классный руководитель, учителя
	ПМ-11 (тот же состав и вопросы)



[bookmark: _Toc244610969]6. Повторная оценка (январь 2027)
	Показатель
	До
	После (19—22.01; ПМ-11 — те же 24 обучающихся, те же вопросы)
	Изменение

	ПМ-11: полученные выборы (вопрос 1 / 2 / 3)
	0 / 0 / 0
	1 / 0 / 1 (1 взаимный по вопросу 1)
	Появились

	ПМ-12: общение сейчас / хочу
	2 / 8
	5 / 8
	Улучшение

	Новые эпизоды в чате (рабочая группа)
	3 за 2 месяца
	0 за 8 недель
	Не отмечены

	ПМ-13, ситуация 8
	Ухожу, молчу
	Обсуждаю / зову взрослого
	Изменилось



ШП-28 (25.01.2027): классный руководитель — «в группах работает, на переменах с двумя одноклассниками»; мама — «спокойнее идёт в школу». Решение ШП-33 и рабочей группы: травля прекращена, задачи — частично (общение расширяется); индивидуальные встречи завершены, наблюдение классного руководителя и повторная оценка ситуации в апреле; дорожная карта закрыта 29.01.2027.
[bookmark: _Toc244610970]Случай 4. Девятиклассница испытывает выраженное напряжение перед экзаменами
Учебный пример. Учебный пример. Все имена, даты, сведения и результаты вымышлены и не относятся к реальным людям.
Кратко: Полина С. (код 26-9Б-02), 9 Б класс, 15 лет 2 мес. Маршрут М7, программа П-5.
[bookmark: _Toc244610971]1. Обращение (ШП-07, самостоятельное)
	Дата
	20.01.2027

	Тема
	Учёба (экзамены)

	Оценка безопасности
	По совокупности сведений признаков непосредственной угрозы не выявлено: Полина отрицает мысли о безнадёжности и о причинении себе вреда, сохраняет планы на будущее (поступление после 9 класса), есть поддержка (подруга, мама); сведений от педагогов о тревожащих изменениях поведения нет. Оценка повторяется на каждой встрече; при появлении признаков — алгоритм А-1

	Разъяснено
	Пределы конфиденциальности; для дальнейшей работы нужно согласие мамы (ч. 3 ст. 42 № 273-ФЗ — возраст 15 лет согласие родителя на психолого-педагогическую помощь не заменяет)

	Решение
	Полина согласилась, чтобы психолог пригласил маму



[bookmark: _Toc244610972]2. Консультация мамы и согласие
22.01.2027 — консультация мамы (с согласия Полины): согласие ШП-03 на ПМ-15, ПМ-14, беседу; сведения учителям — только рекомендации о пробных работах.
[bookmark: _Toc244610973]2а. План обследования (ШП-14)
	Гипотеза
	Чем проверяется
	Подтверждение

	1. Напряжение поддерживается отсутствием плана и недосыпанием
	ПМ-15 (п. 1, 7, 9, 12), беседа о режиме
	Нет плана, поздний отход ко сну

	2. Катастрофические ожидания
	ПМ-15 (п. 3—5), ПМ-14, беседа
	Высокие оценки по п. 3—5, записи в дневнике

	3. Реальные пробелы в подготовке
	Сведения учителя математики, пробные работы
	Оценка учителя ниже требований экзамена

	4. Альтернатива: общая тревожность вне экзаменов
	ПМ-14 (ситуации вне учёбы), беседа
	Сильное волнение в разных ситуациях



[bookmark: _Toc244610974]3. Протокол (ШП-15.5)
	Метод
	Данные

	ПМ-15, 25.01
	Тело: 3, 2 (5 из 6). Мысли: 3, 3, 2 (8 из 9). Действия: 1, 3, 3 (7 из 9). Ресурсы: 0, 0, 1, 0 (1 из 12).

	Беседа
	Занимается до 1 часа ночи, «чтобы всё повторить». На пробной работе по математике «забыла, как решать, хотя дома решала». Мама «надеется на пятёрки». План подготовки отсутствует.

	ПМ-14 (по желанию, 7 дней)
	Сильное волнение (7—9 из 10) — вечером перед сном и при разговорах об экзаменах; помогало «включить музыку», «поговорить с подругой».

	Учитель математики (по запросу психолога)
	Подготовка достаточна для сдачи; на уроке решает задачи второй части



[bookmark: _Toc244610975]4. Заключение (сокращённо)
	Что установлено
	Выраженные проявления напряжения в теле и мыслях (катастрофические ожидания), занятия допоздна, «забывание» на пробной работе; почти нет опор: плана, приёмов на экзамене, отдыха. Сильные стороны: ответственность, хорошая подготовка по оценке учителя, есть подруга для поддержки.

	Рабочие предположения
	1) Напряжение поддерживается отсутствием плана и недосыпанием. 2) Катастрофические ожидания («всё или ничего»), в том числе связанные с ожиданиями семьи. 3) Реальные пробелы — не подтверждаются по оценке учителя. 4) Общая тревожность вне экзаменов — не выявлена в беседе, проверяется по ПМ-14

	Ограничения
	ПМ-15 — самоотчёт без норм; данные одного месяца



[bookmark: _Toc244610976]5. Рекомендации
	Адресат
	Рекомендации

	Полине (ШП-21.1)
	1) План подготовки по неделям (РЛ-13) — к 05.02. 2) Сон до 23:00; занятия не позднее 22:00. 3) Приём «4—4» и стратегия «сначала уверенные задания» на каждой пробной работе.

	Маме (Памятка 5)
	1) Говорить о плане, а не о результате. 2) Обсудить запасные варианты после 9 класса. 3) Поддержать режим сна.

	Учителю математики
	Пробные работы в формате, близком к экзамену; разбор стратегий, а не только ошибок



[bookmark: _Toc244610977]6. План помощи
Согласие ШП-04 от 29.01.2027 (мама): группа П-5 (6 занятий, 08.02—30.03), 3 индивидуальные консультации, повтор ПМ-15 в апреле; срок — до 30.06.2027.
	Задача ИПС (ШП-24)
	Форма
	Кто, срок
	Показатель (ШП-25)

	Составить и выполнять план подготовки
	РЛ-13, консультация 1
	Полина, психолог; к 05.02
	ПМ-15, п. 9; наличие плана

	Восстановить сон (отход ко сну до 23:00)
	Консультация, памятка маме
	Полина, мама; февраль
	ПМ-15, п. 1, 7, 12

	Снизить катастрофические ожидания
	П-5 (занятие 4), РЛ-10
	Психолог; март
	ПМ-15, п. 3—5

	Освоить стратегию на экзамене
	П-5 (занятие 5), пробные работы
	Психолог, учитель; март — апрель
	ПМ-15, п. 8, 10



[bookmark: _Toc244610978]7. Повторная оценка (15.04.2027)
	Область ПМ-15
	До (25.01)
	После (15.04)
	Изменение

	Тело (из 6)
	5
	2
	Снижение

	Мысли (из 9)
	8
	4
	Снижение

	Действия (из 9)
	7
	3
	Снижение

	Ресурсы (из 12)
	1
	9
	Рост



ШП-28 (17.04.2027, Полина и мама): «есть план, ложусь до 23:00, на пробнике сначала сделала то, в чём уверена». Возможные иные влияния: опыт нескольких пробных работ, приближение экзамена. Решение ШП-33: задачи в основном достигнуты; поддерживающая консультация перед первым экзаменом (май); завершение — после ГИА.
[bookmark: _Toc244610979]Случай 5 (краткая схема). Совершеннолетний обучающийся 11 класса
Учебный пример. Учебный пример. Все имена, даты, сведения и результаты вымышлены и не относятся к реальным людям.
Кратко: Кирилл Т. (код 26-11А-03), 11 А класс, 18 лет 2 мес. Маршрут М8. Показан порядок, отличающийся от случаев 1—4: решения принимает сам обучающийся.
	Шаг
	Что сделано

	Обращение
	Кирилл сам пишет заявление (ШП-02, вариант «С»): «Не могу выбрать между двумя направлениями, родители настаивают на одном из них»

	Согласие
	Согласие на обследование (ШП-03, вариант «С») подписывает Кирилл: интервью ПМ-16, ДДО (М-15). В строке «Кто получит результаты»: «я лично; родителям — не передавать; педагогам — не передавать»

	Персональные данные
	ШП-05, вариант «С»: строка о представителе не заполняется

	Результаты
	Заключение (ШП-20) передаётся Кириллу лично на встрече 12.02.2027

	Помощь
	Две консультации по плану выбора (ШП-04, вариант «С»). По просьбе Кирилла проведена совместная встреча с мамой (сценарий 4, файл 09) — с его письменного согласия на передачу сведений, оформленного дополнением к ШП-03

	Итог
	ШП-33: план действий составлен, решение о выборе принято Кириллом; случай закрыт 15.03.2027
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