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[bookmark: _Toc244610914]1. Основания и границы
Раздел содержит профилактические материалы (климат, травля, конфликты, экзаменационное напряжение) и организационные алгоритмы на случай угрозы безопасности. Алгоритмы описывают действия работников ОО и порядок обращения к профильным службам; они не являются клиническими инструкциями.
	Основание
	Что даёт

	Ч. 6 ст. 28, ст. 41 № 273-ФЗ
	Обязанность ОО создавать безопасные условия обучения и охранять здоровье обучающихся

	Федеральный закон № 120-ФЗ (ст. 4, п. 2 и 3 ст. 9, ст. 14)
	ОО — участник системы профилактики; информирование уполномоченных органов о нарушениях прав несовершеннолетних; конфиденциальность такой информации

	Методические рекомендации «Алгоритмы деятельности педагога-психолога…» (письмо Минпросвещения России от 10.04.2025 № 07-1613)
	Суицидальный риск, действия после суицидальной попытки и суицида, травля, смерть близкого; рабочая группа; дорожная карта; фиксация ознакомления родителей; акт об отказе

	Методическое письмо по профилактике суицидального поведения (письмо Минпросвещения России от 26.06.2026 № АБ-2421/07)
	Профилактические мероприятия, позитивное мышление, здоровый образ жизни, просвещение родителей

	Методические рекомендации по службам медиации и примирения (письмо Минпросвещения России от 11.04.2025 № 07-1660)
	Восстановительный подход в конфликтах

	Локальные акты ОО
	Состав рабочей группы, порядок информирования, паспорт безопасности и план действий при угрозах



Состояние законодательства. Федерального закона о профилактике травли в образовательных организациях на дату подготовки комплекта нет. Понятие травли, роли участников и действия ОО определяются методическими рекомендациями (письмо № 07-1613) и ЛНА.
[bookmark: _Toc244610915]2. Психологический климат
Психолог поддерживает климат через педагогов: классный руководитель проводит классные часы по сценариям, психолог консультирует и изучает климат по запросу (М-09 «Климат в классе», ПМ-11).
[bookmark: _Toc244610916]Классный час «Безопасное общение» (5—8 классы, 40 мин)
1. Разминка «Пересядьте те, кто…» (5 мин).
1. Что такое безопасное общение: в группах — примеры шуток, которые смешны всем, и «шуток», которые обижают (15 мин).
1. Правило «если смешно не всем — это не шутка»; как сказать «мне неприятно» (10 мин).
1. Куда обратиться: классный руководитель, психолог, телефон доверия 8-800-2000-122 (короткий номер 124) (5 мин).
1. Пожелания классу на стикерах (5 мин).
[bookmark: _Toc244610917]Классный час «Попросить о помощи — это сила» (9—11 классы, 40 мин)
1. Обсуждение: почему люди не просят о помощи (10 мин).
1. Как поддержать друга, если он говорит, что ему плохо: выслушать, не обещать хранить секрет, если есть опасность, позвать взрослого (15 мин).
1. Ресурсы: кто в школе и вне школы (10 мин).
1. Анонимная обратная связь (5 мин).
[bookmark: _Toc244610918]3. Травля
По методическим рекомендациям (письмо № 07-1613) конфликт отличается от травли систематичностью и повторяемостью: травля — повторяющиеся действия в отношении одного и того же обучающегося при неравенстве сил. Признаки: насмешки и оскорбления, бойкот, исключение из общения, порча вещей, физическое воздействие, распространение сведений в сети.
	Роль
	Задача психолога

	Пострадавший
	Безопасность — первым делом; поддержка, восстановление; план помощи

	Инициатор(ы)
	Индивидуальная работа по плану; восстановительный подход, а не только наказание

	Наблюдатели
	Работа с классом (П-4, классный час), поддержка тех, кто решился сказать

	Педагоги, родители
	Консультации, единые действия



[bookmark: _Toc244610919]А-2. Реагирование на сведения о травле
Когда: любой работник узнал о возможной травле
	№
	Действие
	Кто
	Срок / документ

	1
	Обеспечить безопасность пострадавшего в моменте (прекратить действия, остаться рядом)
	Работник, который узнал
	Сразу

	2
	Письменно сообщить администрации (по форме, принятой в ОО)
	Работник
	В день, когда узнал

	3
	Решение о созыве рабочей группы и срочности
	Администрация
	Не позднее следующего рабочего дня

	4
	Сбор фактов: реальность событий, повторяемость, участники, состояние пострадавшего
	Рабочая группа (социальный педагог, психолог, советник, классный руководитель)
	ШП-31

	5
	Информирование родителей всех сторон в общей форме, защищающей интересы каждого
	Администрация / классный руководитель
	ШП-08

	6
	Дорожная карта: действия с пострадавшим, инициаторами, наблюдателями, классом. Совместная (восстановительная) встреча — только после оценки безопасности, при добровольном согласии каждой стороны и возможности отказаться; альтернатива — раздельные встречи. Пострадавшего не обязывают «мириться»; за безопасность отвечает команда
	Малый педсовет / рабочая группа
	ШП-31

	7
	Решение о привлечении органов системы профилактики, полиции (при признаках правонарушения)
	Руководитель
	Информирование — организацией

	8
	Психологическая помощь сторонам; работа с классом
	Психолог
	По ИПС

	9
	Повторная оценка ситуации через 4—6 недель; закрытие или продолжение
	Рабочая группа
	ШП-31



Границы. Психолог не устанавливает факты травли единолично и не проводит «очных ставок». Психолог не опрашивает обучающихся о подробностях возможного насилия: это может помешать последующей работе уполномоченных органов. Сказанное ребёнком записывается дословно (ШП-30) и передаётся руководителю.
[bookmark: _Toc244610920]Кибертравля
1. Сохранить доказательства (снимки экрана с датой) — делает пострадавший или родитель; педагоги не пересылают материалы с изображениями обучающихся в личных мессенджерах.
1. Сообщить администрации; помочь семье подать жалобу администрации платформы.
1. Работа с классом — как при травле очной.
[bookmark: _Toc244610921]4. Конфликты
[bookmark: _Toc244610922]А-6. Конфликт между обучающимися
Когда: спор, ссора, однократная стычка без признаков систематичности
	№
	Действие
	Кто
	Срок / документ

	1
	Остановить конфликт, развести участников
	Педагог
	Сразу

	2
	Выслушать каждого отдельно
	Классный руководитель / психолог
	В тот же день

	3
	Предложить примирительную встречу (служба медиации при наличии)
	Медиатор / психолог
	По согласию сторон

	4
	Договорённость и проверка через 1—2 недели
	Классный руководитель
	—

	5
	Конфликты повторяются с одним и тем же обучающимся → проверить признаки травли (А-2)
	Классный руководитель
	—



[bookmark: _Toc244610923]5. Экзаменационное напряжение
	Уровень
	Что делается

	Все выпускники
	Информирование о процедуре; классный час о режиме и приёмах саморегуляции; родительская встреча (файл 09, встреча 3)

	По листу ПМ-15 (добровольно)
	Группа П-5 (файл 08)

	Индивидуально
	Маршрут М7 (файл 06): план, приёмы, консультация родителей

	Обучающиеся с ОВЗ и дети-инвалиды
	Проверка, оформлены ли рекомендации ПМПК о специальных условиях ГИА (подача: ГИА-11 — до 1 февраля, ГИА-9 — до 1 марта)

	Выраженное состояние (нарушения сна, отказ от еды, высказывания о безнадёжности)
	Информирование родителей, рекомендация консультации врача (ШП-08); при признаках угрозы — А-1



[bookmark: _Toc244610924]6. Организационные алгоритмы при угрозе безопасности
Главное. Алгоритмы ниже — организационные: кто кому сообщает и в какие сроки. Порядок в конкретной ОО закрепляется локальным актом и должен быть известен всем работникам. При непосредственной угрозе жизни — звонок 112 любым работником без ожидания решений.
	Правило
	Содержание

	Цепочка сообщения
	Руководитель ОО → лицо, исполняющее его обязанности (назначается приказом) → дежурный администратор. Если никто из цепочки недоступен в течение 15 минут, а угроза сохраняется, работник сам обращается в экстренные службы (112) и продолжает попытки связаться с администрацией

	Непосредственная опасность
	Любой работник: обеспечить безопасность, не оставлять обучающегося одного, вызвать 112. Сообщение руководителю — параллельно, а не вместо вызова

	Плановое информирование органов
	Органы системы профилактики, полицию, органы опеки информирует организация в лице руководителя (исполняющего обязанности) — п. 2 ст. 9 № 120-ФЗ

	Возможное насилие в семье
	Родители информируются в общем порядке, кроме случаев, когда сведения указывают на возможное насилие со стороны родителя или проживающего с ребёнком лица: тогда сначала — руководитель и уполномоченные органы, а информирование семьи — по их решению. Ребёнок до решения находится с безопасным взрослым (педагогом, социальным педагогом)



[bookmark: _Toc244610925]А-1. Признаки суицидального риска или самоповреждения
Когда: высказывания о нежелании жить, прощальные сообщения, раздача вещей, сведения о самоповреждениях, участие в деструктивных сообществах (по письму № 07-1613)
	№
	Действие
	Кто
	Срок / документ

	1
	При непосредственной угрозе: не оставлять обучающегося одного, вызвать 112, сообщить руководителю
	Любой работник
	Немедленно

	2
	Без непосредственной угрозы: сообщить руководителю ОО
	Работник, который узнал; психолог
	Незамедлительно, ШП-29

	3
	Беседа психолога с обучающимся: выслушать, поддержать, оценить, есть ли план и доступ к средствам, кто рядом; не обещать сохранить в тайне
	Психолог
	В тот же день

	4
	Информирование родителей (кроме случаев возможного насилия в семье — см. правило выше); рекомендация обратиться в медицинскую организацию; фиксация ознакомления (дата, время)
	Руководитель / психолог
	В тот же день, ШП-08; при отказе подписать — ШП-32

	5
	При признаках участия в деструктивных сообществах — информирование территориального органа МВД и КДНиЗП
	Руководитель
	По решению руководителя

	6
	Индивидуальный план сопровождения, наблюдение; при недостатке ресурсов — ЦППМС-помощи
	Психолог, классный руководитель
	ШП-24

	7
	Хронология всех действий
	Психолог / ответственный
	ШП-30



[bookmark: _Toc244610926]А-3. Сведения о насилии в отношении обучающегося
Когда: ребёнок сообщил о насилии, видны повреждения, получены сведения от других лиц
	№
	Действие
	Кто
	Срок / документ

	1
	Выслушать спокойно, не расспрашивать о подробностях, не обещать сохранить в тайне; записать дословно сказанное
	Тот, кому сообщили
	Сразу, ШП-30

	2
	Сообщить руководителю ОО (при отсутствии — по цепочке); обеспечить пребывание ребёнка с безопасным взрослым
	Работник
	Незамедлительно, ШП-29

	3
	Решение об информировании органов системы профилактики, полиции, органов опеки (п. 2 ст. 9 № 120-ФЗ). Если возможный причинитель вреда — член семьи, он не информируется до решения уполномоченных органов; ребёнок не передаётся ему без согласования с ними
	Руководитель
	Незамедлительно

	4
	Психологическая поддержка обучающегося; согласование помощи с уполномоченными органами
	Психолог
	По ситуации

	5
	Конфиденциальность сведений (п. 3 ст. 9 № 120-ФЗ)
	Все участники
	Постоянно



[bookmark: _Toc244610927]А-4. Угроза причинения вреда другим лицам
Когда: высказывания о намерении причинить вред, сведения о готовящемся нападении, предметы, представляющие опасность
	№
	Действие
	Кто
	Срок / документ

	1
	Сообщить руководителю; при непосредственной угрозе — 112 и действия по плану антитеррористической защищённости ОО
	Любой работник
	Немедленно

	2
	Не вступать в противоборство; обеспечить безопасность обучающихся
	Работники
	Сразу

	3
	Информирование органов внутренних дел и родителей
	Руководитель
	Незамедлительно

	4
	Последующая психологическая помощь участникам
	Психолог, ЦППМС
	По плану

	5
	Хронология
	Ответственный
	ШП-30



[bookmark: _Toc244610928]А-5. После кризисного события (смерть обучающегося или близкого, суицидальная попытка, чрезвычайное происшествие)
Когда: событие произошло и известно в ОО
	№
	Действие
	Кто
	Срок / документ

	1
	Сбор достоверной информации; решение руководителя о порядке сообщения
	Руководитель, рабочая группа
	В день события

	2
	Оценка, достаточно ли ресурсов психолога; при необходимости — специалисты ЦППМС-помощи
	Психолог
	В день события

	3
	Определение, кому нужна экстренная помощь (обучающиеся, родители, работники)
	Психолог, классные руководители
	1—2 дня

	4
	Групповая работа с классом, индивидуальная помощь
	Психолог
	По плану

	5
	Родительская встреча (по письму № 07-1613 — в течение месяца)
	Администрация, психолог
	До 1 месяца

	6
	Длительное наблюдение за обучающимися из группы риска
	Психолог, классный руководитель
	ШП-24



[bookmark: _Toc244610929]7. Порядок обращения к профильным службам
	Служба
	Как связаться
	Кто обращается и когда

	Единая служба экстренных вызовов
	112
	Любой работник при непосредственной угрозе жизни и здоровью

	Полиция / скорая помощь
	102 / 103
	Любой работник при необходимости немедленной помощи

	Детский телефон доверия
	8-800-2000-122, короткий номер 124
	Обучающиеся и родители — бесплатно, анонимно; информируют психолог и классные руководители

	ЦППМС-помощи
	Контакты — в паспорте службы ОО
	Психолог (по согласованию с родителями) — углублённая помощь, кризисная помощь

	Медицинская организация
	Детская поликлиника по месту жительства
	Родители по рекомендации психолога (ШП-08); в экстренных случаях — 103/112

	КДНиЗП, органы опеки, ПДН
	Контакты — в паспорте службы ОО
	Руководитель ОО (п. 2 ст. 9 № 120-ФЗ)

	ПМПК
	Контакты территориальной ПМПК
	Родители (совершеннолетний обучающийся — сам) с документами ОО: представление ППк или специалистов сопровождения (при наличии; подп. «е» п. 18 Положения № 763)



Паспорт службы (заполняется ОО): ЦППМС-помощи ______________; КДНиЗП ______________; органы опеки ______________; ПДН ______________; территориальная ПМПК ______________; дежурная часть ______________.
[bookmark: _Toc244610930]8. Формы
[bookmark: _Toc244610931]ШП-29. Служебная записка о выявленных признаках угрозы безопасности
	Для какой задачи
	Незамедлительно передать руководителю сведения для принятия решения.

	Основание
	Ч. 6 ст. 28, ст. 41 № 273-ФЗ; письмо № 07-1613; ЛНА ОО.

	Статус
	РЕКОМЕНДУЕМАЯ



Директору (лицу, исполняющему обязанности) ______________ от ______________ (должность)
	Дата и время составления
	

	Обучающийся (Ф. И. О., класс)
	

	Что известно (факты, дословные высказывания, источник)
	



	Когда и как стало известно
	

	Предпринятые действия до составления записки
	

	Где сейчас находится обучающийся, с кем
	

	Предложения
	



Составил(а) ____________ / ____________________ /     «___» __________ 20___ г.
Записку принял(а): ____________ дата, время ________
[bookmark: _Toc244610932]ШП-30. Хронология действий в ситуации угрозы
	Для какой задачи
	Записать, кто, когда и что сделал.

	Основание
	Письмо № 07-1613; ЛНА ОО.

	Статус
	РЕКОМЕНДУЕМАЯ



	Дата
	Время
	Кто
	Действие / дословное высказывание

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc244610933]ШП-31. Дорожная карта реагирования на ситуацию травли
	Для какой задачи
	План действий рабочей группы.

	Основание
	Письмо № 07-1613 (раздел 2); ЛНА ОО.

	Статус
	РЕКОМЕНДУЕМАЯ



	Дата открытия, номер случая
	

	Состав рабочей группы
	

	Установленные факты (повторяемость, участники по кодам)
	



	Направление
	Действия
	Ответственный
	Срок / отметка

	Пострадавший
	
	
	

	Инициатор(ы)
	
	
	

	Наблюдатели, класс
	
	
	

	Родители
	
	
	

	Педагоги
	
	
	

	Внешние органы (по решению руководителя)
	
	
	



	Дата повторной оценки
	

	Итог
	☐ травля прекращена ☐ продолжается — корректировка ☐ передано



[bookmark: _Toc244610934]ШП-32. Акт об отказе от ознакомления (подписи)
	Для какой задачи
	Зафиксировать, что информация сообщена, а родитель отказался подписать.

	Основание
	Письмо № 07-1613 (п. 1.5.5).

	Статус
	РЕКОМЕНДУЕМАЯ



Мы, нижеподписавшиеся, ______________________________ (Ф. И. О., должности членов рабочей группы), составили настоящий акт о том, что «___» ________ 20__ г. в ___ ч ___ мин родителю (законному представителю) ______________________________ обучающегося ______________ (класс ___) сообщена информация: ______________________________________. От подписи об ознакомлении родитель отказался.
Подписи: ____________  ____________  ____________
© АНО «Научно-образовательный центр педагогических проектов», 2026. 
Материал подготовлен в методических целях. Источник: педпроект.рф.
Оригинальные тексты пособия, сценарии заседаний, педагогические кейсы, учебные и практические задания, схемы, таблицы и формы комплекта разрешается использовать, распечатывать и адаптировать для внутренней работы образовательной организации и её работников. Перепубликация в открытом доступе, в том числе в сети «Интернет», и распространение в коммерческих целях без письменного согласия правообладателя не допускаются.
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