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[bookmark: _Toc244610833]1. Как устроены маршруты
Маршрут — заранее продуманная последовательность обследования по типичному школьному запросу: какие гипотезы проверяются, какие сведения собираются до встречи с ребёнком, какие методы применяются на каждом этапе обучения и где можно остановиться. Маршрут не обязывает применять все методы: перед обследованием психолог заполняет план ШП-14 и оставляет только то, что нужно для проверки гипотез.
	Код
	Маршрут
	Типичные формулировки запроса

	М1
	Адаптация (1, 5, 10 классы)
	«Не привыкает», «плачет утром», «не понимает, что от него хотят»

	М2
	Трудности обучения
	«Не успевает», «не понимает объяснения», «ошибки в письме»

	М3
	Тревожность
	«Боится отвечать», «плачет перед контрольными», «зажатый»

	М4
	Мотивация
	«Не хочет учиться», «ничего не интересно»

	М5
	Отношения со сверстниками
	«Не общается», «с ним никто не дружит», «конфликтует»

	М6
	Саморегуляция
	«Не может усидеть», «вспыльчив», «срывает урок»

	М7
	Подготовка к экзаменам
	«Сильно волнуется перед ОГЭ/ЕГЭ», «забывает на пробниках»

	М8
	Профессиональное самоопределение
	«Не знает, куда поступать», «конфликт с родителями из-за выбора»



Перед маршрутом. Если запрос содержит признаки угрозы жизни, здоровью или безопасности (высказывания о нежелании жить, самоповреждения, сведения о насилии, угрозы другим), маршрут обследования не применяется: действия — по алгоритмам файла 10.
[bookmark: _Toc244610834]ШП-14. План обследования по запросу
	Для какой задачи
	Связать запрос, рабочие гипотезы, методы и сроки до начала обследования. Прилагается к согласию ШП-03 (раздел «методы»).

	Основание
	Профстандарт «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)», приказ Минтруда России № 514н.

	Статус
	РЕКОМЕНДУЕМАЯ



	Код обучающегося, класс
	

	Запрос (кто, что, с какого времени)
	

	Маршрут
	☐ М1 ☐ М2 ☐ М3 ☐ М4 ☐ М5 ☐ М6 ☐ М7 ☐ М8



	Гипотеза
	Чем проверяется (метод, источник)
	Что будет считаться подтверждением
	Срок

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3. Альтернативное объяснение:
	
	
	



	Сведения от педагогов и родителей (что запросить)
	

	Согласие на обследование (ШП-03)
	от «__» ______ 20__ г.

	Дата встречи с родителями по результатам
	



Педагог-психолог ____________ / ____________________ /     «___» __________ 20___ г.
[bookmark: _Toc244610835]М1. Маршрут «Адаптация»
	Когда применяется
	Через 3—6 недель после начала обучения в 1, 5 или 10 классе (или после перевода из другой школы), если трудности не уменьшаются

	Этапы обучения
	1 класс (основной вариант); 5 класс; 10 класс; переход из другой школы

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) новые требования непонятны или не удерживаются (инструкции, темп); 2) эмоциональная реакция на разлуку и новизну; 3) трудности в отношениях с детьми или взрослым; 4) утомление (режим, сон, нагрузка); 5) трудности обучения, существовавшие раньше (М2)

	Сведения до обследования
	ШП-01 от учителя; ШП-19 от родителей (режим дня, сон, как рассказывает о школе); для 5 класса — характеристика из 4 класса (если есть), сведения от учителей-предметников

	Результат маршрута
	Заключение с описанием, в каких ситуациях ребёнок справляется и что помогает; рекомендации учителю и родителям; при необходимости — групповые занятия П-1 (1 класс) или индивидуальная работа



[bookmark: _Toc244610836]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Беседа с учителем: конкретные эпизоды
	ШП-01, ШП-18
	Эпизоды единичны и уменьшаются → консультация учителя и родителей, повтор наблюдения через 3 недели

	2
	Наблюдение на 3 уроках и перемене
	ПМ-01 (1 кл.); ШП-17 (5, 10 кл.)
	Включается при личном обращении учителя → рекомендации учителю

	3
	Беседа с ребёнком
	ПМ-02, ПМ-04 (1 кл.); ПМ-09 (5 кл.); беседа (10 кл.)
	Выявлены неприятные ситуации → работа с ними

	4
	Задания на удержание инструкции (при гипотезе 1)
	ПМ-03 (1 кл.); ПМ-10 (5 кл.)
	Не удерживает инструкцию с помощью П2 → маршрут М2

	5
	Встреча с родителями
	ШП-20, ШП-21.2, ШП-27
	Договорённость о задачах

	6
	Повтор через 6—8 недель
	Те же ПМ-01/ПМ-09
	Решение по ШП-33



[bookmark: _Toc244610837]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	1 класс
	Основной метод — наблюдение. Индивидуальная беседа короткая, с карточками. Не раньше 3 недель обучения

	5 класс
	Добавляется самоотчёт ПМ-09 и опрос учителей-предметников; важны различия по предметам

	10 класс
	Беседа о причинах выбора 10 класса, нагрузке, ожиданиях; при необходимости ПМ-15 (если тревожится из-за ЕГЭ)



[bookmark: _Toc244610838]Когда нужен другой специалист
1. Учитель-логопед — если ребёнок не понимает речевые инструкции или нечётко говорит.
1. Учитель-дефектолог / ППк — если трудности распространяются на все предметы и не уменьшаются.
1. Врач (через информирование родителей, ШП-08) — жалобы на самочувствие, нарушения сна, частые боли.
[bookmark: _Toc244610839]М2. Маршрут «Трудности обучения»
	Когда применяется
	Стойкие (более 1—2 месяцев) трудности усвоения программы при регулярном посещении

	Этапы обучения
	2—4 классы (основной); 5—9 классы

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) пробелы в предшествующем материале; 2) трудности организации деятельности и удержания внимания; 3) особенности речевого развития, чтения и письма (компетенция логопеда); 4) снижение темпа работы, утомляемость; 5) эмоциональные причины (страх ошибки — М3); 6) мотивационные причины (М4); 7) трудности, требующие обследования ПМПК

	Сведения до обследования
	Тетради и контрольные работы (что именно не получается); ШП-18 от 2—3 учителей; ШП-19; сведения логопеда (если ребёнок у него занимается)

	Результат маршрута
	Заключение с описанием характера трудностей; рекомендации учителю (форма заданий, темп, опоры); представление на ППк при необходимости



[bookmark: _Toc244610840]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Анализ учебных продуктов с учителем
	Тетради, ШП-18
	Трудности одного предмета → консультация учителя по предмету

	2
	Наблюдение на уроке
	ШП-17
	Видны причины (темп, инструкции)

	3
	Темп и устойчивость работы
	ПМ-05, ПМ-06
	Выраженное снижение к концу работы → рекомендации по режиму, наблюдение

	4
	Организация деятельности
	ПМ-07 (3—4 кл.), ПМ-10 (5—6 кл.)
	Зоны затруднения → П-2 или индивидуальная работа

	5
	Эмоциональный и мотивационный компонент
	ПМ-08, ПМ-17, М-01, М-02
	Ведущий компонент → М3 или М4

	6
	Решение о ППк
	ШП-22
	Нужны специальные условия → ППк, при необходимости ПМПК



[bookmark: _Toc244610841]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	2—4 классы
	Опора на наблюдение и анализ тетрадей; методики — короткие, индивидуально

	5—9 классы
	Учитываются различия по предметам и учителям; самоотчёт, беседа о способах подготовки



[bookmark: _Toc244610842]Когда нужен другой специалист
1. Учитель-логопед — ошибки письма и чтения специфического характера.
1. Учитель-дефектолог, ППк, ПМПК — стойкие трудности по всем предметам.
1. Врач (через родителей) — утомляемость, жалобы на зрение, слух, самочувствие.
[bookmark: _Toc244610843]М3. Маршрут «Тревожность»
	Когда применяется
	Выраженное волнение и избегание в ситуациях ответа, оценивания, контроля; слёзы, «замирание», отказ отвечать

	Этапы обучения
	2—4 классы; 5—8 классы (основной); 9—11 — см. М7

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) ситуативная тревога в определённых ситуациях (публичный ответ, контрольная); 2) неуверенность из-за реальных пробелов в знаниях; 3) реакция на требования или оценки взрослых; 4) трудности в отношениях в классе (насмешки); 5) общая тревожность, проявляющаяся и вне школы

	Сведения до обследования
	ШП-18 (с примерами); ШП-19 (как дома, есть ли страхи вне школы); сведения об успеваемости

	Результат маршрута
	Карта ситуаций, вызывающих тревогу, и действий избегания; рекомендации учителю (форма опроса, постепенность); программа П-3 или индивидуальные занятия



[bookmark: _Toc244610844]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Уточнение ситуаций
	ПМ-08 (2—4 кл.), ПМ-17 (4—7 кл.), беседа (8 кл.)
	Тревога ограничена одной ситуацией → рекомендации учителю

	2
	Наблюдение при опросе и письменной работе
	ШП-17
	Сопоставление с самоотчётом

	3
	Проверка гипотезы 2 (знания)
	Беседа с учителем, тетради
	Пробелы → работа с учителем

	4
	Отношения в классе (гипотеза 4)
	Беседа, ПМ-11 при плане работы с классом
	Насмешки → М5, файл 10

	5
	Опубликованная методика (по выбору)
	М-06 или М-07
	Подтверждает картину / противоречит

	6
	Встреча с родителями и учителем
	ШП-20, ШП-21, ШП-27
	Программа П-3



[bookmark: _Toc244610845]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	2—4 классы
	Шкалы с картинками; беседа с родителями обязательна

	5—7 классы
	Самоотчёт ПМ-17; важна роль насмешек одноклассников

	8 класс
	ПМ-17 не применяется (4—7 кл.): ситуации ответа уточняются в беседе по перечню ситуаций ПМ-17 без подсчёта баллов; ПМ-14; М-07 (до 8 кл.)

	9—11 классы
	Маршрут М7



[bookmark: _Toc244610846]Когда нужен другой специалист
1. Врач (через родителей, ШП-08) — тревога вне школы, нарушения сна, панические реакции, отказ ходить в школу.
1. ЦППМС-помощи — длительная индивидуальная работа.
[bookmark: _Toc244610847]М4. Маршрут «Мотивация»
	Когда применяется
	Жалобы на нежелание учиться, отказ от выполнения заданий, снижение интереса

	Этапы обучения
	1—4 классы; 5—11 классы

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) трудность выдаётся за нежелание (не получается — «не хочу»); 2) утрата смысла, отсутствие видимых результатов; 3) конфликт с учителем или классом; 4) смена интересов, загруженность другими делами; 5) усталость, режим; 6) сниженное настроение (требует внимания и при необходимости консультации врача)

	Сведения до обследования
	В каких предметах и с какого времени; что ребёнку интересно вне школы; ШП-18, ШП-19

	Результат маршрута
	Описание мотивационного профиля и причин снижения; рекомендации



[bookmark: _Toc244610848]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Отличить «не могу» от «не хочу»
	Анализ продуктов, ШП-18
	Не может → М2

	2
	Беседа о школе и интересах
	ПМ-02 (1—2 кл.), беседа, ПМ-16 (8—11 кл.)
	Выявлены внешние причины

	3
	Опубликованная методика
	М-01, М-02 (1—4 кл.); М-10 (5—11 кл.)
	Профиль мотивации

	4
	Отношения с учителем и классом
	Беседа
	Конфликт → консультация, М5

	5
	Настроение и режим
	ШП-19, ПМ-14
	Признаки сниженного настроения → информирование родителей (ШП-08)

	6
	Рекомендации
	ШП-21
	—



[bookmark: _Toc244610849]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	1—4 классы
	М-01 (интервью в 1—2 кл.), М-02; роль похвалы и оценивания

	5—11 классы
	М-10; связь учёбы с планами (М8)



[bookmark: _Toc244610850]Когда нужен другой специалист
1. Врач (через родителей) — длительное снижение настроения, утрата интересов вне школы, нарушения сна и аппетита.
[bookmark: _Toc244610851]М5. Маршрут «Отношения со сверстниками»
	Когда применяется
	Изоляция, отвержение, частые конфликты, сведения о насмешках

	Этапы обучения
	3—11 классы (основной — 5—8)

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) недостаток навыков общения; 2) отличия, по которым группа отвергает (новенький, особенности поведения); 3) систематическая травля (требует организационных действий, файл 10); 4) конфликт с конкретными детьми; 5) собственный выбор уединения без страдания

	Сведения до обследования
	ШП-18 (наблюдения учителя на переменах); беседа с классным руководителем о классе; сведения родителей

	Результат маршрута
	Описание положения в группе и его причин; план работы с ребёнком и с классом



[bookmark: _Toc244610852]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Безопасность: нет ли признаков травли
	Беседа, ПМ-13
	Признаки травли → файл 10, сообщение администрации

	2
	Наблюдение на переменах и в групповой работе
	ШП-17
	—

	3
	Беседа с ребёнком: как он видит ситуацию
	Беседа (3—5 кл.); ПМ-12, ПМ-13 (6—9 кл.); ПМ-12 (10—11 кл.)
	Не страдает от уединения → без вмешательства, консультация родителей

	4
	Изучение отношений в классе (если запланирована работа с классом)
	ПМ-11; М-09
	Нет выборов → работа с классом П-4

	5
	План
	ШП-24, ШП-27
	—



[bookmark: _Toc244610853]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	3—4 классы
	Роль учителя в организации общения; ПМ-11 с простыми вопросами

	5—8 классы
	Чаты и соцсети, кибертравля; роль наблюдателей

	9—11 классы
	Индивидуальная беседа, уважение автономии



[bookmark: _Toc244610854]Когда нужен другой специалист
1. Администрация, рабочая группа — при травле (файл 10).
1. Социальный педагог — при социальных факторах.
1. Медиация (при наличии службы) — конфликт между конкретными обучающимися. При травле совместная (восстановительная) встреча проводится только после оценки безопасности, при добровольном согласии каждой стороны и с возможностью отказаться; альтернатива — раздельные встречи.
[bookmark: _Toc244610855]М6. Маршрут «Саморегуляция»
	Когда применяется
	Импульсивность, трудности ожидания, вспышки, нарушение правил на уроке

	Этапы обучения
	1—4 классы (основной); 5—8 классы

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) трудности удержания правила и торможения действия; 2) реакция на конкретные ситуации (переходы, неудача, шум); 3) утомление к концу дня; 4) способ получить внимание; 5) особенности, требующие медицинской оценки (только через родителей)

	Сведения до обследования
	ШП-18 (когда, на каких уроках, что предшествует вспышке); ШП-19

	Результат маршрута
	Карта ситуаций и «спусковых» условий; рекомендации учителю (правила, паузы, сигналы); индивидуальная программа П-2



[bookmark: _Toc244610856]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Наблюдение: что предшествует, что следует
	ШП-17 (запись по схеме «ситуация — поведение — последствие»)
	Выявлены условия → рекомендации учителю

	2
	Задания на удержание правила
	ПМ-03 (1—2 кл.), ПМ-06
	С помощью справляется → работа по П-2

	3
	Беседа с ребёнком
	ПМ-04 / ПМ-14 (6—8 кл.)
	—

	4
	Встреча с родителями
	ШП-19, ШП-27
	Признаки, требующие медицинской оценки → ШП-08

	5
	План и повтор
	ШП-24, ШП-25
	—



[bookmark: _Toc244610857]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	1—4 классы
	Игровые формы; согласованные правила дома и в школе

	5—8 классы
	Дневник эмоций ПМ-14; договорённости с подростком



[bookmark: _Toc244610858]Когда нужен другой специалист
1. Врач (через родителей) — выраженная гиперактивность во всех ситуациях, длительно.
1. ППк — если нужны специальные условия.
[bookmark: _Toc244610859]М7. Маршрут «Подготовка к экзаменам»
	Когда применяется
	Выраженное напряжение перед ГИА, итоговым собеседованием, пробными экзаменами

	Этапы обучения
	9 и 11 классы

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) недостаток плана и опыта подготовки; 2) катастрофические ожидания, давление (свои, семьи); 3) реальные пробелы; 4) истощение (сон, режим, отсутствие отдыха); 5) общая тревожность вне экзаменов

	Сведения до обследования
	Результаты пробных работ; беседа с классным руководителем; при согласии — разговор с родителями

	Результат маршрута
	Профиль напряжения и ресурсов (ПМ-15); индивидуальный план подготовки и приёмов саморегуляции; при ОВЗ — проверка, оформлены ли специальные условия ГИА



[bookmark: _Toc244610860]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Лист самонаблюдения
	ПМ-15
	Ресурсы есть, напряжение умеренное → групповая П-5 или консультация

	2
	Беседа: что именно пугает
	ПМ-14 (по желанию)
	—

	3
	План подготовки и режима
	ШП-21.1
	—

	4
	Встреча с родителями (с согласия обучающегося)
	Памятка 5 (файл 09)
	—

	5
	Повтор ПМ-15 через 6—8 недель
	ПМ-15
	ШП-33



[bookmark: _Toc244610861]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	9 класс
	Включить итоговое собеседование; выбор после 9 класса (М8)

	11 класс
	Учёт поступления, выбора предметов ЕГЭ



[bookmark: _Toc244610862]Когда нужен другой специалист
1. Врач (через родителей) — выраженные нарушения сна, панические реакции, отказ от еды.
1. ПМПК — для обучающихся с ОВЗ и детей-инвалидов: рекомендации о специальных условиях ГИА (сроки подачи — до 1 февраля для ГИА-11, до 1 марта для ГИА-9).
[bookmark: _Toc244610863]М8. Маршрут «Профессиональное самоопределение»
	Когда применяется
	Неопределённость выбора, конфликт с родителями из-за выбора, выбор профиля 10 класса

	Этапы обучения
	8—11 классы

	Рабочие гипотезы (проверить и сопоставить)
	1) недостаток информации о вариантах; 2) неясность собственных критериев; 3) расхождение с ожиданиями семьи; 4) тревога перед выбором; 5) завышенная или заниженная оценка своих возможностей

	Сведения до обследования
	Результаты диагностик «Билета в будущее» (при участии, с согласия); успеваемость; кружки, олимпиады

	Результат маршрута
	Карта готовности к выбору (ПМ-16) и шаги на месяц; консультация с родителями



[bookmark: _Toc244610864]Последовательность
	Шаг
	Действие
	Материалы
	Точка решения

	1
	Интервью
	ПМ-16
	Ясный план → информационная поддержка

	2
	Ценности и склонности
	М-14, М-15 (по выбору)
	—

	3
	Сопоставление с данными «Билета в будущее»
	М-16
	—

	4
	Совместная встреча с родителями (с согласия)
	Сценарий 4 (файл 09)
	—

	5
	Шаги на месяц и контроль
	ШП-21.1, ШП-28
	—



[bookmark: _Toc244610865]Возрастные варианты
	Этап
	Особенности

	8—9 классы
	Выбор после 9 класса: 10 класс или СПО

	10—11 классы
	Выбор направления, предметов ЕГЭ, вуза



[bookmark: _Toc244610866]Когда нужен другой специалист
1. Педагог-навигатор, профориентационные мероприятия школы.
© АНО «Научно-образовательный центр педагогических проектов», 2026. 
Материал подготовлен в методических целях. Источник: педпроект.рф.
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