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[bookmark: _Toc244842848]1. Как читать кейсы
Каждый кейс — маршрут одного управленческого вопроса через связанные документы. Документы кейсов полностью заполнены и приведены в файлах 5—7 под указанными идентификаторами; здесь показаны связи между ними: какой факт стал основанием решения, как проверено исполнение и чем подтверждён результат. Идентификаторы и даты во всех файлах совпадают.
Учебный пример. Модельный учебный пример. Организация, группы, коды работников, даты и числовые данные условны и не относятся к реальным лицам и организациям.
[bookmark: _Toc244842849]2. Кейс 1. Оперативный контроль «Организация самостоятельной деятельности детей в утренний период»
Что показывает кейс: узкий вопрос, два дня наблюдения, организационные меры вместо «замечаний» педагогам, проверка исполнения без отдельного выхода в группы — в ходе следующей плановой проверки; честное закрытие пункта, который выполнить нельзя.
	Этап
	Документ
	Дата
	Ключевое содержание
	Где

	Программа
	ПР-02
	05.10.2026
	Один вопрос: условия выбора деятельности и ожидание при приёме; 3 критерия; 2 группы
	Файл 5, разд. 2.1

	Карта
	КФ-02
	13.10, 15.10.2026
	4 вида доступных материалов; ожидание 7—11 мин; в «Солнышке» до 8:00 один взрослый
	Файл 5, разд. 2.2

	Справка
	АС-02
	20.10.2026
	Причины ожидания — организационные; затруднений воспитателей в поддержке деятельности не установлено
	Файл 5, разд. 2.3

	Решение
	РШ-02
	21.10.2026
	4 пункта: материалы, переход к завтраку, методический час, график помощника
	Файл 5, разд. 2.4

	Проверка исполнения
	Реестр; КФ-05-1
	13.11; 17—18.11.2026
	Пп. 1—3 выполнены и подтверждены (ожидание 2—3 мин); п. 4 выполнен: вопрос рассмотрен, график не изменён по кадровым причинам
	Файл 5, разд. 2.5; файл 6



[bookmark: _Toc244842850]3. Кейс 2. Тематический контроль «Поддержка детской инициативы в игровой деятельности»
Что показывает кейс: путь от профессиональной проблемы до подтверждённого и устойчивого результата; несколько источников фактов; причина затруднений найдена в плане мероприятий ДОО, а не в «недостатках педагогов».
	Этап
	Документ
	Дата
	Ключевое содержание
	Где

	Профессиональная проблема
	Годовая задача З-1; АС-02, АС-03
	Октябрь 2026
	Не изучено, сколько времени остаётся на свободную игру и как педагоги отвечают на инициативы
	Файл 6, разд. 2

	Программа
	ПР-05
	06.11.2026
	5 вопросов, 5 критериев, 4 источника, 4 группы
	Файл 6, разд. 2.1

	Источники фактов
	КФ-05-1, КФ-05-2, КФ-05-3
	16—25.11.2026
	Хронометраж (300 мин), 35 эпизодов инициативы, 21 игровая зона, 4 КТП, 8 бесед
	Файл 6, разд. 2.2

	Сводная таблица и справка
	АС-05
	04.12.2026
	Вечерняя игра 18—20 мин из-за подготовки к мероприятиям; ограничения среды в трёх группах
	Файл 6, разд. 2.3—2.4

	Педсовет и решение
	РШ-05
	10—11.12.2026
	Утверждён ПУ-05, назначен ПК-01
	Файл 6, разд. 2.5

	План улучшений
	ПУ-05
	11.12.2026
	6 мероприятий с критериями результата
	Файл 6, разд. 2.6

	Повторный контроль
	ПР-09, КФ-09, АС-09
	08—12.02.2027
	Все критерии выполнены: игра 34—40 мин; заместители и модули используются; запретов нет
	Файл 7, разд. 4

	Сохранение условий
	КФ-12-1
	03.03.2027
	В «Солнышке» модули и предметы-заместители доступны и используются через месяц; время игры повторно не измерялось
	Файл 6, разд. 4.2



[bookmark: _Toc244842851]4. Кейс 3. Итоговый контроль «Выполнение приоритетных задач годового плана ДОО»
Что показывает кейс: итоговый контроль опирается на справки и реестр; новые данные собраны в одном наблюдении там, где их не хватало; оценки задач сформулированы с ограничениями данных; часть результата внесена дополнением после повторной проверки.
	Этап
	Документ
	Дата
	Ключевое содержание
	Где

	Плановые задачи
	З-1 — З-3
	27.08.2026
	Задачи годового плана с основаниями
	Файл 2, разд. 1.2

	Критерии
	ПР-17
	10.05.2027
	Матрица «задача — критерии — источники — период»
	Файл 7, разд. 2.1

	Сводные факты
	КФ-17-1; сводная карта; срез реестра
	17—21.05.2027
	Берёзка: 22 из 44 развивающих реплик; 32 пункта решений; опрос 14 педагогов
	Файл 7, разд. 2.2—2.4

	Итоговая справка
	АС-17
	31.05.2027
	З-1 — выполнена; З-2, З-3 — выполнены частично
	Файл 7, разд. 2.5

	Выводы и предложения
	АС-17, разд. 7—8
	03.06.2027 (педсовет)
	Задача 2027/2028, позиции плана контроля, формы методической работы
	Файл 7

	Решение
	РШ-17
	04.06.2027
	5 мероприятий с ответственными и сроками (август — сентябрь 2027); в реестре — «срок не наступил»
	Файл 7, разд. 2.6; файл 8

	Дополнение
	АС-18, РШ-18
	16—17.06.2027
	Результаты ПК-03 и решение РШ-18 внесены дополнением к итоговой справке
	Файл 7, разд. 5



[bookmark: _Toc244842852]5. Кейс 4. Повторный контроль «Результативность изменений развивающей предметно-пространственной среды»
Что показывает кейс: сравнение с исходными фактами по заранее заданным критериям; различение формального выполнения, изменения условий и изменения деятельности детей; вывод об устойчивости откладывается до следующей плановой проверки.
	Этап
	Документ
	Дата
	Ключевое содержание
	Где

	Первоначальные результаты
	КФ-12-1, КФ-12-2, АС-12
	01—19.03.2027
	«Берёзка»: нет места уединения, модулей, заместителей; 4 из 7 зон; работы на 1,6 м. «Колокольчик»: нет места уединения
	Файл 6, разд. 4

	Решение
	РШ-12, ПУ-12
	22.03.2027
	5 мероприятий; ПК-02 — 26—30.04
	Файл 6, разд. 4.5—4.6

	Действия
	Реестр ПУ-12/1—5
	18.03—20.04.2027
	Ширма-«домик», коробка заместителей, работы на 0,9—1,1 м, «домик-палатка», проверка крепления мебели в плане осмотров
	Файл 8, разд. 7

	Повторные факты
	КФ-15
	27—28.04.2027
	Новые элементы среды использованы детьми; 6 из 7 зон
	Файл 7, разд. 6.2

	Сопоставление
	АС-15, табл. «Сопоставление»
	30.04.2027
	5 показателей «было — стало»
	Файл 7, разд. 6.3

	Итог
	АС-15
	30.04.2027
	Результат достигнут; устойчивость — в КТ-20 (август 2027)
	Файл 7




© АНО «Научно-образовательный центр педагогических проектов», 2026. 
Материал подготовлен в методических целях. Источник: педпроект.рф.
Оригинальные тексты, формы и учебные примеры комплекта разрешается использовать, копировать и изменять для работы своей образовательной организации. Перепубликация в сети «Интернет», включение в платные сборники, курсы и иные продукты, а также коммерческое распространение допускаются только с письменного согласия правообладателя.
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[bookmark: _Toc244842853]6. Обратная связь педагогам: заполненные образцы
[bookmark: _Toc244842854]6.1. Рекомендации старшему воспитателю
1. Обсуждение проводится в течение 1—3 рабочих дней после проверки, наедине или с обоими воспитателями группы, в спокойное время.
1. Начинайте с вопроса педагогу: как он сам оценивает ситуацию. Затем — факты из карты, без оценок личности.
1. Отделяйте условия (график, план мероприятий, оснащение) от педагогических действий. Если причина — в условиях, решение принимает администрация.
1. Называйте подтверждённые фактами сильные стороны — до затруднений.
1. Предлагайте не более двух направлений улучшения и выбирайте их вместе с педагогом; помощь — по запросу (совместное проведение, взаимопосещение, консультация).
1. Записывайте позицию педагога, в том числе несогласие. Копия листа — педагогу.
1. Результаты обсуждения не являются дисциплинарной процедурой. Если в ходе контроля установлено нарушение, требующее мер ответственности, это отдельная процедура по ТК РФ, которую проводит работодатель.
[bookmark: _Toc244842855]6.2. Заполненный лист профессиональной обратной связи (ВК-30)
Учебный пример. Модельный учебный пример. Организация, группы, коды работников, даты и числовые данные условны и не относятся к реальным лицам и организациям.
	Контрольное мероприятие
	КТ-08 «Речевое развитие»; карты КФ-08-1 — КФ-08-3; проект справки АС-08

	Педагоги
	Воспитатели гр. «Берёзка» (В-07, В-08)

	Дата, кто проводил
	03.02.2027; старший воспитатель (по поручению заместителя заведующего)

	1. Как педагоги оценивают ситуацию
	В-07: «Круг получается коротким, дети отвечают „да“ и „нет“, я сама начинаю рассказывать». В-08: «Не понимаю, о чём их спрашивать, чтобы разговорились».

	2. Обсуждённые факты
	Два отрезка по 20 мин: 7 открытых вопросов, 3 распространения, 31 инструкция и замечание; 6 развёрнутых высказываний детей; речевые игры в закрытом шкафу; в книжный уголок заходили 3 ребёнка (КФ-08-1, КФ-08-2).

	3. Условия, повлиявшие на факты
	Уголок расположен рядом с зоной «Гараж» (по мнению педагогов — шумно); утренний круг проводится с сентября 2026 г.

	4. Сильные стороны
	Дети охотно садятся в круг (по наблюдению — 16 из 18); во время беседы педагог обращается к каждому ребёнку по имени; книжный фонд — 22 книги, соответствует возрасту.

	5. Возможные улучшения (согласованы)
	1) Начинать круг с вопроса, на который нет одного правильного ответа («Что ты видел по дороге?»); повторять и дополнять ответ ребёнка. 2) Перенести книжный уголок в спокойную зону, игры — на открытую полку.

	6. Какая помощь нужна
	Посмотреть, как проводят круг в «Звёздочке»; провести два круга вместе со старшим воспитателем.

	7. Согласованные действия и срок
	Перенос уголка — до 12.02; совместные круги — 09.02 и 16.02; взаимопосещение — до 26.02.

	8. Мнение педагогов
	В-08: «Согласна с фактами. Считаю, что дети средней группы ещё мало говорят, нужно время». Мнение записано.



Подписи: В-07 __________   В-08 ________   Старший воспитатель __________   Копии выданы педагогам ☑
[bookmark: _Toc244842856]6.3. Пример корректного обсуждения результатов
	Участник
	Реплика

	Старший воспитатель
	Спасибо, что нашли время. Как вам самим показался утренний круг на прошлой неделе?

	В-07
	Честно — не очень. Дети молчат, я говорю за всех.

	Старший воспитатель
	Давайте посмотрим, что записано. Дети садятся в круг охотно — 16 из 18 пришли сами. Вы обращались к каждому по имени. Это хорошая основа. Вопросов, на которые можно ответить по-разному, за два отрезка было 7, а просьб и замечаний — 31. Как вы думаете, с чем это связано?

	В-08
	Дети отвлекаются, приходится всё время просить сесть, не перебивать.

	Старший воспитатель
	Это понятно. Есть ли что-то в обстановке, что мешает?

	В-07
	Рядом гараж, мальчики туда смотрят. И уголок с книгами там же.

	Старший воспитатель
	Тогда одно изменение — в обстановке: перенести круг и книги подальше от «Гаража». Второе — попробовать начинать с вопроса без одного правильного ответа и повторять то, что сказал ребёнок, добавляя слово. Хотите, проведём два круга вместе, а потом сходим посмотреть, как это делают в «Звёздочке»?

	В-08
	Давайте. Но мне кажется, средняя группа ещё маленькая для долгих разговоров.

	Старший воспитатель
	Это важное замечание, я его запишу. Круг может быть коротким — главное, чтобы говорили дети. Через три недели вместе посмотрим, что изменилось.



Почему обсуждение корректно: начинается с позиции педагогов; опирается на факты карты; сильные стороны названы до затруднений; причины ищутся в условиях; улучшений — два, они выбраны вместе; помощь предложена, а не назначена; несогласие педагога записано.
[bookmark: _Toc244842857]6.4. Образец методической консультации по итогам контроля
	Тема
	«Открытые вопросы и распространение детских высказываний в режимных процессах»

	Основание
	АС-08 (КТ-08), ПУ-08 п. 3; затруднение, установленное в одной группе и значимое для всех групп 3—7 лет

	Дата, форма, продолжительность
	18.02.2027; педагогический час; 40 мин

	Участники
	Воспитатели групп 3—7 лет (по желанию — специалисты)

	Ведущий
	Старший воспитатель; воспитатель гр. «Звёздочка» — фрагмент опыта (по согласию)



Содержание
1. Зачем (5 мин). ФОП ДО связывает развитие речи с развивающим общением в течение дня: беседы по интересам детей, утренний и вечерний круг (п. 20, 24.10). Развёрнутые высказывания детей появляются там, где взрослый спрашивает о том, что ребёнку интересно, и подхватывает его ответ.
1. Три типа реплик (10 мин). Открытый вопрос — допускает разные ответы («Как ты догадался?», «Что было дальше?»). Распространение — педагог повторяет высказывание ребёнка и добавляет слово или мысль («Да, большая машина — грузовик, он везёт песок»). Инструкция и замечание — нужны, но не заменяют разговор. Упражнение: участники переделывают 8 закрытых вопросов в открытые.
1. Опыт коллег (10 мин). Воспитатель гр. «Звёздочка» показывает, как дети выбирают тему круга («копилка тем»), и рассказывает, как сокращала число замечаний: правило круга придумано вместе с детьми и висит в виде картинки.
1. Практикум (10 мин). В парах: «педагог» и «ребёнок» разыгрывают 3-минутную беседу; наблюдатель отмечает реплики по трём типам.
1. Итог (5 мин). Каждый участник записывает для себя один приём, который попробует на неделе. Записи не сдаются.
Материалы: памятка «10 открытых вопросов для режимных моментов» (1 страница); карточки для упражнения. Подтверждение проведения: отметка в плане методической работы. Отчёты участников и конспекты не требуются.
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[bookmark: _Toc244842859]ВК-31. Чек-лист заведующего
	Название
	ВК-31. Чек-лист заведующего

	Назначение
	Самопроверка системы внутреннего контроля

	Правовой статус
	Рекомендуемая рабочая форма

	Ответственный за оформление
	Заведующий

	Основание применения
	Не требуется

	Периодичность
	Перед утверждением плана; по итогам года

	Источник сведений
	Документы ДОО

	Связь с другими документами
	—

	Наличие персональных данных
	Нет

	Порядок доступа
	Заведующий

	Электронное заполнение
	Да

	Когда форма не нужна
	—



	☐
	Вопрос
	Где проверить

	☐
	План контроля составлен по годовым задачам и итогам прошлого года; у каждой позиции есть цель и ожидаемое решение
	ВК-02

	☐
	Нагрузка неравномерна по смыслу, одна группа — не более двух мероприятий в месяц
	ВК-02, ВК-03

	☐
	Положение о внутреннем контроле (ВСОКО), если принято, не возлагает на педагогов документы вне перечня № 779 и не вводит обязательных рейтингов
	ЛНА ДОО

	☐
	При принятии ЛНА, затрагивающего права работников, учтено мнение представительного органа (если он есть) и проведено ознакомление под подпись
	ЛНА, лист ознакомления

	☐
	Поручения о контроле старшему воспитателю и другим работникам оформлены (программа, приказ или ЛНА)
	ВК-04 — ВК-08

	☐
	Программы утверждены до начала проверок и доведены до работников
	ВК-04 — ВК-08

	☐
	В справках нет замечаний, которых нет в картах; выводы ограничены наблюдённым
	ВК-23 — ВК-26

	☐
	Каждое решение имеет факт-основание, ответственного, срок и способ подтверждения
	ВК-27, ВК-28

	☐
	Реестр выполнения решений ведётся в одном месте; срезы проведены
	ВК-29

	☐
	Повторные проверки проведены по заранее заданным критериям
	ВК-08, ВК-33

	☐
	Результаты контроля использованы в методической работе и плане следующего года
	АС-17, годовой план

	☐
	Сведения о детях и рейтинги в документах контроля отсутствуют; доступ к картам ограничен
	Карты, справки

	☐
	Сроки хранения документов контроля определены номенклатурой дел ДОО
	Номенклатура дел



[bookmark: _Toc244842860]ВК-32. Чек-лист старшего воспитателя
	Название
	ВК-32. Чек-лист старшего воспитателя

	Назначение
	Самопроверка при участии в контрольном мероприятии

	Правовой статус
	Рекомендуемая рабочая форма

	Ответственный за оформление
	Старший воспитатель

	Основание применения
	Не требуется

	Периодичность
	Перед и после мероприятия

	Источник сведений
	—

	Связь с другими документами
	—

	Наличие персональных данных
	Нет

	Порядок доступа
	Старший воспитатель

	Электронное заполнение
	Да

	Когда форма не нужна
	—



	☐
	Вопрос
	Этап

	☐
	Есть ли поручение на участие в контроле (программа, приказ, должностная инструкция)? Без поручения посещение — методическое наблюдение, а не контроль
	До

	☐
	Педагог заранее знает, что, когда и зачем будет изучаться
	До

	☐
	Перенесены ли в карту вопросы и критерии программы
	До

	☐
	Не запрашиваются ли у воспитателя документы, кроме КТП и журнала посещаемости
	До

	☐
	Записаны условия наблюдения и объём
	Во время

	☐
	В графе «Факт» нет оценочных слов и имён детей
	Во время

	☐
	Выводы ограничены наблюдённым отрезком; есть раздел «Ограничения»
	После

	☐
	Обсуждение с педагогом проведено в 1—3 рабочих дня, начато с его позиции
	После

	☐
	Предложено не более двух улучшений и конкретная помощь
	После

	☐
	Положительная практика предложена коллегам с согласия педагога; при желании педагога — рекомендованы конкурсы и публикации
	После

	☐
	Карты переданы заместителю заведующего; копии у себя не хранятся сверх необходимого
	После



Для представления опыта: Каталог педагогических конкурсов — https://педпроект.рф/каталог-конкурсов/; подача авторских материалов на публикацию — https://педпроект.рф/подать-заявку-на-публикацию-авторско/.
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