


• Бронирование гостиничных номеров

• Цены на гостиничные номера

• Способы оплаты гостиницы

• Способы бронирования гостиничного номера

• Типичные проблемы гостиничного бизнеса

• Online Travel Agency (OTA)

• Сервисы ОТА

• Самые крупные ОТА мира

•Онлайн-бронирование в России



Бронирование - заказ номера или места в гостинице,
осуществляемый предварительно, то есть за несколько
часов, дней или даже недель до даты въезда



• Одним из главных вопросов, в 
первую очередь интересующих 
любого потенциального клиента, 
является цена на имеющиеся в 
отеле номера. 

• Для удобства возможных 
потребителей гостиничных услуг 
созданы многочисленные сайты 
бронирования и поисковые системы, 
содержащие информацию о десятках 
тысяч гостиниц и номерах, 
предоставляемых ими.



Наличными
Безналичный 

расчет
Банковской 

картой

Платежные 
электронные 

системы



Телефон

Электронная 
почта

Онлайн



Сезонность

Уровень 
сервиса

Избыточная

бронь

Негативные факторы, влияющие 
на деятельность гостиниц:



ОТА (Онлайн тревел агентство) — турагентство, реализующее свои 
продукты и услуги через сеть интернет



Броневик

Островок

Суточно.ру

OneTwoTrip

Hotelbook

A&A (Забронируй.ру)

Академсервис



Voyages-
sncf.com

Expedia, Inc. 
(включая 

Expedia.com, 
Hotels.com, 

Hotwire.com и 
другие)

Sabre 
Holdings 
(включая 

Travelocity, 
lastminute.com 

и другие)

Opodo Priceline.com

Orbitz
Worldwide, 

Inc. (включая 
Orbitz.com, 

CheapTickets, 
ebookers и 

другие)



Россия  демонстрирует быстрый рост рынка онлайн-
бронирования. По сравнению c США и Европой он ещё мал —
лишь до 5% авиабилетов заказываются через интернет-сайты 
(для сравнения, в США эта цифра превышает 60%). 


