
Кейс-метод это метод 

активного проблемно – 

ситуационного анализа, 

основанный на обучении путем 

решения конкретных задач-

ситуаций (кейсов). 

 

Главное его предназначение – развивать 

способность находить решение проблемы и учиться 

работать с информацией. При этом акцент делается 

не на получение готовых знаний, а на их выработку, 

на сотворчество учителя и ученика! Суть метода-кейс 

заключается в создании и комплектации специально 

разработанных учебно-методических материалов в 

специальный набор (кейс) и их передаче (пересылке) 

обучающимся 

Каждый кейс представляет собой полный 

комплект учебно-методических материалов, 

разработанных на основе производственных 

ситуаций, формирующих у обучающихся навыки 

самостоятельного конструирования алгоритмов 

решения производственных задач.  

 

Высокая эффективность кейс-метода 

1) развитие навыков структурирования 

информации; 

2) освоение технологий выработки 

управленческих решений 

различного типа (стратегических, 

тактических); 

3) актуализация и критическое 

оценивание накопленного опыта в 

практике принятия решений; 

4) эффективная коммуникация в процессе 

коллективного поиска и обоснования решения; 

5) разрушение стереотипов и штампов в 

организации поиска верного решения; 

6) стимулирование инноваций за счет синергетики 

знаний — развитие системного, концептуального 

знания; 

7) повышение мотивации на расширение базы 

теоретического знания для решения прикладных 

задач. 

Результаты, возможные при использовании 

«Кейс-метода»: 

✓ Учебные 

1. Усвоение новой информации 

2.Освоение метода сбора данных 

3.Освоение метода анализа 

4. Умение работать с текстом 

5. Соотнесение теоретических и практических 

знаний 

✓ Образовательные 

1. Создание авторского продукта 

2. Образование и достижение личных целей 

3. Повышение уровня коммуникативных навыков 

4. Появление опыта принятия решений, действий 

в новой ситуации, решения проблем 

5.  

Действия учителя: 

1) создание кейса или использование уже 

имеющегося; 

2) распределение обучающихся по малым группам 

(4-6 человек); 

3) знакомство обучающихся 

с ситуацией, системой 

оценивания решений проблемы, 

сроками выполнения заданий 

организация работы учащихся в 

малых группах, определение 

докладчиков; 

4) организация презентации решений в малых 

группах; 

5) организация общей дискуссии; 

6) обобщающее выступление учителя, его анализ 

ситуации; 

7) оценивание обучающихся учителем. 

 

Работа ученика с кейсом 

1 этап — знакомство с ситуацией, её 

особенностями; 

2    этап — выделение основной 

проблемы (проблем), 

3 этап  — предложение 

концепций или тем для «мозгового 

штурма»; 

4 этап — анализ последствий 

принятия того или иного решения; 

5 этап — решение кейса — предложение одного 

или нескольких вариантов последовательности 

действий. 

 

Направления кейсов 

✓ Практические кейсы 

Реальные жизненные ситуации, детально и 

подробно отраженные. При этом их учебное 

назначение может сводиться к тренингу обучаемых, 

закреплению знаний, умений и навыков поведения 

(принятия решений) в данной ситуации. Кейсы 

должны быть максимально наглядными и 

детальными. 

✓ Обучающие кейсы 

Отражают типовые ситуации, которые наиболее 

часты в жизни. Ситуация, проблема и сюжет здесь не 

реальные, а такие, какими они могут быть в жизни, не 

отражают жизнь «один к одному» 

✓ Научно-исследовательские кейсы 

Они выступают моделями для получения нового 

знания о ситуации и поведения в ней. Обучающая 

функция сводится к исследовательским процедурам. 

Виды кейсов по способу представления 

материала . 

✓ Печатный кейс (может содержать графики, 

таблицы, диаграммы, иллюстрации, что делает его 

более наглядным). 

✓ Мультимедиа - кейс (наиболее популярный 

в последнее время, но зависит от технического 

оснащения школы). 

✓ Видео кейс (может содержать фильм, аудио и 

видео материалы. Его минус - ограничена 

возможность многократного просмотра  искажение 

информации и ошибки). 

 

Источники формирования кейсов 

✓ Местный материал 

Большая часть кейсов может 

базироваться на местном 

материале. Учащиеся чувствуют 

себя увереннее, если они хорошо 

знают среду и контекст, в 

котором происходят события, 

описанные в кейсах, им 

значительно тяжелее обсуждать, например, 

американскую среду, поведение и мотивы 

американцев. 

✓ Статистические материалы 

Они могут играть роль непосредственного  

инструмента для диагностики 

ситуации, в качестве материала 

для расчета показателей, которые 

наиболее существенны для 

понимания ситуации. Материалы 

могут быть размещены либо в 

самом тексте кейса, либо               
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в приложении. 

✓ Научные статьи, монографии. 

Научные публикации 

выполняют две функции:  

1) выступают составляющими 

кейса,  

2) включаются в список 

литературы, необходимой для 

понимания кейса. 

✓ Ресурсы Интернета 

 

Примерная структура кейса 

1.Ситуация – случай, проблема, история из 

реальной жизни 

2.Контекст ситуации - хронологический, 

исторический, контекст места, особенности действия 

или участников ситуации. 

3.Комментарий ситуации, представленный 

автором 

4.Вопросы или задания для работы с кейсом 

5.Приложения 

 

Разновидности кейс-метода 

✓ Метод инцидентов 

В центре внимания находится процесс получения 

информации. 

Цель метода— поиск информации самим 

учеником, и – как следствие – обучение его 

работе с необходимой информацией, ее сбором, 

систематизацией и анализом. 

Обучаемые получают кейс не в полном объеме. 

Сообщение может быть письменным или устным, по 

типу: «Случилось…» или «Произошло...». 

✓ Метод разбора деловой корреспонденции 

(«баскетметод») 

Метод основан на работе с документами и 

бумагами, относящимися к той или иной 

организации, ситуации, проблеме. 

Учащиеся получают от преподавателя папки с 

одинаковым набором документов, в зависимости от 

темы и предмета. 

Цель ученика — занять позицию человека, 

ответственного за работу с «входящими 

документами», и справиться со всеми задачами, 

которые она подразумевает. 

 

 

 

✓ Игровое проектирование 

Цель — процесс создания или совершенствования 

проектов. 

Участников занятия можно разбить на группы, 

каждая из которых будет разрабатывать свой проект. 

Игровое проектирование может включать проекты 

разного типа: исследовательский, поисковый, 

творческий, аналитический, прогностический. 

✓ Ситуационно-ролевая игра 

Цель - в виде инсценировки создать перед 

аудиторией правдивую историческую, правовую, 

социально-психологическую ситуацию и затем дать 

возможность оценить поступки и поведение 

участников игры. 

✓ Метод дискуссии 

Дискуссия — обмен мнениями по какому-либо 

вопросу в соответствии с более или менее 

определёнными правилами процедуры. 

✓ Кейс – стадии 

Этот метод отличается большим объемом 

материала, так как помимо описания случая 

предоставляется и весь объем информации, которым 

могут пользоваться ученики. 

Основной упор в работе над случаем делается на 

анализ и синтез проблемы и на принятие решений. 

Совместными усилиями группы учащихся 

проанализировать представленную ситуацию, 

разработать варианты проблем, найти их 

практическое решение, закончить оценкой 

предложенных алгоритмов и выбором лучшего из 

них. 
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